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1.1 ZIEL UND BEDEUTUNG DES FORSCHUNGSPROJEKTS

Das Forschungsprojekt ist Teil des Projektantrages , EuregioFamilyPass: grenzenlose Vorteile/Leistungen/Angebote
fur Familien in der Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino” im Rahmen des Programms Interreg V-A Italien-Osterreich
2014-2020 - EuregioFamilyPass. Zunachst galt es, das Projektthema genau zu definieren.

Die Studie wurde in Zusammenarbeit mit der Universitat Trient, Department fur Wirtschaft und Management,
durchgefihrt und erfallt das Kriterium der Kostenminimierung und Ergebnismaximierung. Bewertet wurden das
einschlagige Knowhow der Universitat in diesem Bereich und die Mdglichkeit eines multidisziplindren Ansatzes,
der durch die Mitarbeit eines ganzen Fachbereichs sowie eines Teams gewahrleistet wird, zu dem auch die
Projektverantwortlichen gehdren.

Dieser Bericht versteht sich als wichtige Grundlage fur die kiinftige Weiterentwicklung des EuregioFamilyPass, und
zwar bezogen auf einen Bereich, der potenziell Best-Practice-Beispiele und Modelle fiir familienunterstitzende
MaBnahmen und Angebote auf Provinz- und Regionalebene aufzeigen kann. Dariber hinaus kann die Studie als
Basis fur weitere Studienprojekte dienen, die eventuell geplant sind.

1.2 AUFBAU DES BERICHTS

Die Studie gliedert sich in funf Kapitel. Das erste Kapitel enthédlt eine EinfUhrung in die Studie und den
Forschungskontext und legt die Ziele und die Bedeutung der Studie sowie die angewendete Methodik dar; in
diesem ersten Abschnitt werden also die Rolle und die Herangehensweise der wissenschaftlichen Mitarbeiterin, die
Theorie, nach der die Daten gesammelt und ausgewahlt wurden, und schlieBlich die im Rahmen der Datenanalyse
angewendete Methode erlautert. Kapitel zwei enthalt eine Beschreibung des EuregioFamilyPass; Kapitel drei erklart
die untersuchten Modelle und Best-Practice-Beispiele, die Gemeinsamkeiten mit dem Projektthema aufweisen und
als strategisch fur die angestrebten Ziele eingestuft wurden. In Kapitel vier werden die Forschungsergebnisse
samt den ,zu bewadltigenden Herausforderungen” prasentiert. Diese werden dann in Kapitel funf (Diskussion
und Schlussfolgerungen) erortert und in einer Best-Practice- Rangliste geordnet. AbschlieBend wird auf den
Handlungsbedarf verwiesen, der nétig ist, um die Strategien, Ergebnisse und Anpassungen umzusetzen. Das
Kapitel endet mit einem kurzen Abschnitt mit Empfehlungen und Vorschlagen fur die zukinftige Arbeit.

1.3 FORSCHUNGSMETHODE

Fur diese Erhebung wurde der Ansatz der Mehrfach-Fallstudie’ angewandt; dazu wurden Beispiele aus Regionen
gewabhlt, die mit der des EuregioFamilyPass vergleichbar sind. Das bedeutet, dass mehrere Realitaten untersucht
und deren Unterschiede und Gemeinsamkeiten aufgezeigt wurden. Einer der Hauptvorteile dieser Methode besteht
darin, dass die aus der Untersuchung mehrerer Fallstudien resultierende Theorie mehr Aussagekraft hat, zumal
die Schlussfolgerungen sich auf mehrere Belege stlitzen. Daher ermdglicht die Analyse diverser Fallstudien eine
starkere Vertiefung der Forschungsfragen und eine weitergehende Theorieentwicklung. Die Entscheidung fur den
Ansatz der Mehrfach-Fallstudie ergab sich aus der Notwendigkeit, unterschiedliche Regionen zu untersuchen, da
auf européischer Ebene kein perfekt mit dem EuregioFamilyPass vergleichbares Beispiel gefunden werden konnte.
Da es sich bei der Fallstudie um eine empirische Untersuchung handelt, werden hier mehrere aktuelle Praxisbeispiele
eingehend analysiert; dabei wurde berlcksichtigt, dass es schwierig ist, die Grenzen zwischen beobachtetem
Phanomen und Kontext klar zu erkennen?. Ausgewahlt wurden elf européische Realitaten, die aufgrund ihrer
strukturellen, verwaltungstechnischen und kulturellen Merkmale als entscheidend und strategisch fr das Ziel der
Machbarkeitsstudie eingestuft wurden. Der Untersuchungsansatz umfasste sowohl quantitative als auch qualitative
Methoden, um zu verstehen, wie Manager, Verwaltungskrafte und 6ffentliche Bedienstete einen nutzlichen und
moglichst leicht zuganglichen Dienst fur die 6rtliche Gemeinschaft konzipieren.

' Gustafsson, J. (2017). Single case studies vs. Multiple case studies: A comparative study. 15. > Hollweck, T. (2016). Case Study Research: Design and Methods.
Thousand Oaks (CA). SAGE Publication, Inc. (Fifth Ed.)
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Es wurden vier Handlungsfelder (Leistungsangebot fir Familien, Digitalisierung und grenziberschreitende sowie
technische/strukturelle Aspekte) im Hinblick auf die Ausarbeitung von geeigneten Kriterien fir eine optimale
Gestaltung des EuregioFamilyPass identifiziert. Im Rahmen der Analyse wurden alle Félle nach den oben genannten
vier Aspekten untersucht, wobei die einzelnen Fallbeispiele mit ihnren jeweiligen Merkmalen zur besseren Darstellung
eines oder mehrerer dieser Aspekte beigetragen haben.

Von den elf beschriebenen Fallstudien wurden drei fir die Prasentation bei einem Webinar®> am 14. Mai 2021 im
Rahmen des Internationalen Tages der Familie ausgewahlt, bei dem die verschiedenen Initiativen flr Familien,
deren Nutzung und Organisation besprochen wurden.

Die Teilnehmenden wurden nach gezielten Kriterien eingeladen; bei der Auswahl der Fallbeispiele wurden jene
berlicksichtigt, deren Merkmale mit den vier ausgewdahlten Anforderungen und den identifizierten Best Practices
vergleichbar sind. Die gesammelten Daten wurden dann mit der relativen Benchmark verglichen, daraus ging eine
Reihe von Best-Practice-Ranglisten hervor. Auf dieser Grundlage konnten sofort anwendbare Strategien und andere
MaBnahmen bestimmt werden, die noch spezielle Anpassungen und eine Weiterentwicklung erfordern, bevor sie -
unter Berlcksichtigung der aktuellen Regelung des EuregioFamilyPass und der derzeit verfiigbaren Ressourcen - in
die Praxis umgesetzt werden kénnen. Es wurde beschlossen, anhand der Daten aus der Machbarkeitsstudie eine
SWOT-Analyse speziell fiir den EuregioFamilyPass durchzuftihren, ebenfalls mit dem Ziel, die Handlungsfelder zu
identifizieren, denen das Hauptaugenmerk gelten wird und auf die sich die Anstrengungen zur Weiterentwicklung
des EuregioFamilyPass konzentrieren sollten.

1.3.1 DATENERHEBUNG UND - AUSWAHL

Die in der Studie verwendeten Daten stammen sowohl aus Interviews als auch aus unabhangigen Recherchen der
wissenschaftlichen Mitarbeiterin.

In einer ersten Phase galt es Regionen ausfindig zu machen, deren Rahmenbedingungen mit denen im Geltungsbereich
des EuregioFamilyPass vergleichbar oder diesen ahnlich sind. Was das Kriterium der Vergleichbarkeit anbelangt, galt es
nicht nur, Beispiele mit &hnlicher Struktur wie der des EuregioFamilyPass zu finden, sondern auch Projekte, die nur einige
der geforderten Schlisselmerkmale - grenziberschreitende Organisation, Vielfalt der angebotenen Leistungen und
Digitalisierung - gemeinsam aufweisen. In dieser ersten Phase wurden durch umfassende Recherchen auf Internetseiten
und durch die freie und offene Beschaffung von Informationen statistische Daten Uber die ausgewahlten Gebiete
erhoben.

Sobald sich abzeichnete, welche Félle ausfuhrlicher untersucht werden sollten, begann nach der Kontaktaufnahme der
Austausch mit den jeweiligen Projektverantwortlichen. Zu diesem Zwecke wurden halbstrukturierte Fragen zu den Best
Practices gestellt, wodurch sich der Aufwand fir die Vorbereitung, Analyse und Interpretation reduzierte; dieser Ansatz
ist folglich ganz besonders fur explorative Studien geeignet®.

So wurden Aussagen zu den Zukunftsperspektiven und Antworten auf die Frage erhoben, ob neue transnationale
Kooperationsvorhaben geplant sind oder nicht.

Die Studie war jedoch nur begrenzt aufschlussreich, was auf den geringen Umfang der verfigbaren Daten und in
einigen Fallen auf die mangelnde Bereitschaft der Organisationen zum Informationsaustausch zurickzufhren
ist. Gleichzeitig gab es auch Einschrankungen im Zusammenhang mit qualitativen Interviews, die auf subjektive
Interpretationen zurickzufthren sind, die sich beim Austausch zwischen Personen mit unterschiedlichem Hintergrund
und unterschiedlicher Kultur ergeben. Hinzu kommt, dass es nur wenige Falle gibt, die eine dhnliche Struktur haben
wie der EuregioFamilyPass, weshalb ein Vergleich mit einer relativen Benchmark durchgefihrt werden musste, da kein
Beispiel fir eine optimale Gegenuberstellung gefunden werden konnte. Die Unterscheidung zwischen absoluter und
relativer Benchmark erfolgt je nach Analysegegenstand und Prozesspartnerlnnen. Im ersten Fall vergleicht die Studie die
optimale Lésung mit der zu untersuchenden Losung. Im zweiten Fall werden mehrere Realitaten berticksichtigt, die zwar
verschiedene hervorragende Merkmale aufweisen, aber zusammen betrachtet keine optimale Gesamtlésung® ergeben.

3 Webinar EuregioFamilyPass ,Ein Blick auf andere Initiativen”, das am 14.05.2021 auf der Plattform Zoom stattfand. An der Diskussion beteiligte Gaste:
Vorarlberger Familienpass, FamilyNet Bratislava, Eurocidade Card Chaves - Verin * Gillham, B. (2005). Research interviewing: The range of techniques. Milton

Keynes (UK). Open University Press * Stelli. (2006). Il benchmarking. Armando Editore.




1.3.2 RELATIVE BENCHMARK

In der vorliegenden Studie wurden elf Beispiele analysiert, um sowohl die erwarteten Ergebnisse in Bezug auf
Angebote fir Familien, Digitalisierung und grenziiberschreitende Aspekte als auch eine ganze Reihe von Merkmalen
auszuwerten, die die Umsetzung und Organisation von familienfreundlichen Leistungen betreffen.

Die Untersuchung erfolgte in drei Etappen, wobei fir jede Phase eigene Ziele und Instrumente festgelegt wurden.
Ziel war es, eine Datenbasis aufzubauen und eine quantitative Gesamtbewertung fir jeden der elf untersuchten
Falle, eine qualitative Ex-ante-Evaluation der Falle, deren Merkmale den Anforderungen der identifizierten
Best Practices entsprachen, und eine qualitative Ex-post-Bewertung der Untergruppe der ausgewahlten und
untersuchten Fallstudien durchzufthren.

Tabelle Nr. 1, Ziele und Methodik der Forschungsphasen®

ZIELE Sammlung zahlreicher Clustern von Fallstudien Qualitative Bewertung
zur statistischen von Initiativen,
(unspezifischer) Daten zur ~ Ableitung der Uber MaBnahmen und der
allgemeinen Erforschung die Grundgesamtheit Ursache-Wirkung-
von Ideen fur Fallstudien. gesammelten Beziehung zwischen
Informationen. verschiedenen Variablen.
Explorative Forschung Deskriptive Forschung Kausalforschung durch
METHODIK zur Entdeckung und mit einem vordefinierten spezifische persoénliche
Erforschung. und strukturierten Design.  Fragen.

In der ersten Phase wurden durch Recherchen auf den Webseiten der einzelnen Projekte quantitative Daten
Uber die Umsetzung und Organisation der Leistungsangebote erhoben (siehe Abschnitt 1.3.3 Datenauswahl).
Auf Grundlage der verfligbaren Informationen wurde in Phase zwei die Datenbasis fur die Projekte erstellt und
mit den anfangs festgelegten Best Practices verglichen. Anhand der gewonnenen Daten konnten die in dieser
Machbarkeitsstudie untersuchten elf Falle je nach Zugehorigkeit und Nutzlichkeit fir eine oder mehrere Best
Practices in Untergruppen gegliedert werden.

Ziel der dritten Phase war es, durch spezifische Fragen an die Ansprechpersonen der einzelnen Fallstudien eine
qualitative Bewertung der MaBnahmen und Initiativen in ihrem Einzugsgebiet vorzunehmen.

Angesichts der geringen Datenmenge war es nicht notwendig, eine Clusteranalyse der Stichprobe der Fallstudien
durchzufthren.

6 EuregioFamilyPass, Ziele und Methodik der Forschungsphasen, Excel-Grafik, 2021.
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Basisinformationen: Der EuregioFamilyPass ist ein gemeinsames Projekt des EVTZ Europaregion Tirol-Stdtirol—
Trentino (im Folgenden ,Euregio”), des Landes Tirol und der Autonomen Provinzen Bozen und Trient, das
2014 genehmigt und 2017 mit dem Ziel gestartet wurde, die Vorteilskarten fur Familien in den drei Landern zu
bundeln und weiterzuentwickeln, um sie so auf Euregio-Ebene besser zuganglich und nutzbar zu machen. Im
EuregioFamilyPass flieBen die Vorteilskarten der drei Ldnder zusammen: der ,, Tiroler Familienpass” (Tirol, eingefihrt
2001), der ,EuregioFamilyPass Stdtirol” (Stdtirol, eingeftihrt 2017) und die ,Family Card” (Trentino, eingefihrt
2016). Die Karteninhaberlnnen kénnen die Vorteile bei den Vertragspartnerinnen sowohl im Herkunftsland als
auch in den beiden anderen Euregio-Landern nutzen.

Sprachliche Vielfalt: In den drei Ldndern ist der sprachliche Aspekt sehr wichtig, es wird Deutsch, Italienisch und
Ladinisch (eine ratoromanische Sprache) gesprochen. Diese Mehrsprachigkeit ist fir die Blrgerinnen ein Anreiz zum
gegenseitigen Kennenlernen Uber die Landergrenzen hinweg. Dadurch wird einerseits der historischen Entwicklung
Rechnung getragen und anderseits werden so die Ziele und Initiativen einer grenziberschreitenden Kooperation
aufgewertet, die sich als Ausdruck der Freundschaft zwischen Landern mit einer gemeinsamen Identitat versteht.

Bewerbung: Die Bewerbung erfolgt tber die sozialen Netzwerke Facebook und Instagram, wo die ,Euregio”-
Seite eingerichtet wurde, auf der Uber die angebotenen Initiativen, wozu auch der EuregioFamilyPass gehort,
informiert wird. Dartber hinaus gibt es auf der offiziellen Website der Euregio eine Seite zum EuregioFamilyPass,
die einen GesamtUberblick bietet und tber entsprechende Links den Zugang zu den Portalen des Familienpasses der
jeweiligen Lander ermdglicht. Auch die Kommunikationsaktivitaten tber die EuregioFamilyPass News tragen zur
Bewerbung des Passes bei, ebenso wie die Broschiren mit Spielen und Aktivitaten fir Kinder und das Werbevideo,
das in diesem Jahr veroffentlicht wird.

Governance: Das Monitoring zur Umsetzung des Projekts , EuregioFamilyPass” obliegt einer Steuerungsgruppe.
Darin vertreten sind die Leiterlnnen der fir Familienpolitik zustandigen Agenturen/Abteilungen aller drei Lander
und der Projektleiter der Euregio. Die Steuerungsgruppe hat auch eine Beratungs-/Férderfunktion und sorgt fir die
authentische Auslegung der von den Entscheidungsgremien beschlossenen Bestimmungen.

Merkmale der Karte: Der EuregioFamilyPass ist eine Vorteilskarte, die an Familien mit Wohnsitz in einem der
drei Landern der Euregio mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren ausgegeben wird und auf gegenseitiger
Anerkennung basiert, wobei jedes Land selbst fir die Umsetzung des eigenen Familienpasses (Kontakte zu den
Kooperationspartnerinnen und eventuelle Ausdehnung auf andere Familienmitglieder) verantwortlich ist. Das
bedeutet, dass die Karten zwar gleichermaBen in allen drei Landern genutzt werden kénnen, dass aber jedes
Land sein eigenes internes Reglement festlegt, wobei sich die Projektpartnerinnen regelmaBig austauschen und
gemeinsame Aktivitaten zusammen vereinbaren und planen. Das grafische Layout ist einheitlich, wobei aber auch
Gestaltungsspielrdume fur die territoriale Identitat gewahrt werden. Die plastifizierte Karte weist in jedem Land
auf einer Seite das individuelle Design des lokalen Familienpasses auf; die andere Seite enthalt einige gemeinsame
Stil-Elemente, wie etwa das Logo der Euregio und das Logo ,, EuregioFamilyPass”.

Leistungsangebot: Familien in der Europaregion kénnen viele Vorteile, Leistungen und zahlreiche fur die Euregio
typische Initiativen in den Bereichen Kultur, Freizeit, Handel, Gesundheit und Mobilitat nutzen. In Tirol gibt es
den ,,Oma+Opa-Bonus” fur GroBeltern, in Sudtirol wurde eine GroBelternkarte eingefiihrt, mit der GroBeltern
ErmaBigungen erhalten, wenn sie mit ihren Enkelkindern gemeinsame Zeit verbringen.




Verwaltung der  Partnerunternehmen: Die  beteiligten  Vorteilsgeberlnnen  Uberprifen  den
.EuregioFamilyPass” und kénnen, wenn die Karte selbst keine Angaben Uber die Anzahl und/oder das Alter der
Kinder enthalt, von den Karteninhaberlnnen selbst den Nachweis der familiaren Verbundenheit durch Vorlegen
eines amtlichen Lichtbildausweises (z.B. Personalausweis) verlangen. Jedes Land verwaltet und organisiert selbst
die Partnerinnen, welche Waren oder Leistungen nach den spezifischen Modalitdten der einzelnen Familienkarten
zur Verflgung stellen. Den Partnerinnen, welche den Nutzerlnnen des Projekts Waren oder Dienstleistungen
bereitstellen, wird die Marke , EuregioFamilyPass” mit der Aufschrift ,Member of” und das Gebrauchshandbuch
der Marke ausgestellt. Die zertifizierten Organisationen kénnen die genannte Marke nach den Regeln des
Gebrauchshandbuches verwenden.

Ziel des Projekts: Der EuregioFamilyPass fordert konkret die grenziberschreitende Zusammenarbeit zur
Unterstitzung von Familien mit Kindern. Der Euregio-Gedanke wird starker splrbar gemacht, dadurch,
dass die Mobilitat und der Austausch zwischen den Familien aller drei Euregio-Lénder geférdert sowie das
grenziberschreitende Zusammengehdrigkeitsgefihl zur Euregio selbst gestarkt werden. Auf diese Weise sollen
administrative Grenzen Uberwunden werden, damit die Menschen sich als Mitglieder der Europaregion fihlen,
die durch eine gemeinsame Kultur und Tradition gepragt ist. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde das Instrument
der Familienkarten (EuregioFamilyPass) gewahlt, mit denen die Karteninhaberlnnen leicht von den gemeinsamen
Angeboten, ErmaBigungen und Sonderaktionen in den drei Landern der Euregio profitieren konnen.

Finanzierung: Der EuregioFamilyPass wird bis zum Ende des Interreg-Projektes (31.12.2021) hauptsachlich aus
europaischen Mitteln (85%) und zu 15% aus Eigenmitteln der Euregio finanziert.




3.1 LISTE UND PRASENTATION DER FALLSTUDIEN

In Tabelle Nr. 2 werden die elf Fallbeispiele mit Angabe des Namens, des 6rtlichen Geltungsbereichs und der Art

der Karte/Dienstleistung angefihrt.

Tabelle Nr. 2, ausgewahlte Fallstudien’

NAME DES FAMILIENPASSES ORTLICHER GELTUNGSBEREICH KARTENTYP

CROSS-BORDER COOPERATION

E-CHILDREN’S CARD, MUDRICA

EUROCIDADE CARD

FAMILYNET

GEZINSPAS-FAMILIENPASS

INTERNATIONALE BODENSEE-
KONFERENZ

NO FAMILIENPASS

00 FAMILIENKARTE

RODINNE PASY

RODINNY PAS

VORARLBERGER FAMILIENPASS

Quelle: NS Datenauswertung 2021

Tornio-Haparanda

Kroatien

Chaves-Verin

Osterreich, Slowakei und
Tschechische Republik

Vaals-Aachen-Diren

Bodensee

Niederosterreich

Oberosterreich

Sidmahren

Bratislava

Vorarlberg

Grenziberschreitende
Vorteilskarte

Nationale App fir Familien mit
Kindern

Grenziberschreitende
Vorteilskarte

Grenziberschreitende
Vorteilskarte fur Familien mit
Kindern

Grenziberschreitende
Vorteilskarte fur Familien mit
Kindern

Grenziberschreitende
Vorteilskarte

Regionale Vorteilskarte fur
Familien mit Kindern

Regionale Vorteilskarte fur
Familien mit Kindern

Regionale Vorteilskarte fur
Familien mit Kindern

Regionale Vorteilskarte fur
Familien mit Kindern

Regionale Vorteilskarte fur
Familien mit Kindern
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Die Recherche ergab, dass verschiedene europédische Regionen Leistungen fur Familien und/oder Blrgerlnnen
in Form von Karten mit regionaler/interregionaler/grenziberschreitender Gultigkeit eingeflhrt haben. Diese
Analyse lieferte somit eine Grundlage fur die Untersuchung und Erforschung von Beispielen im Hinblick auf eine
Gegeniberstellung mit dem EuregioFamilyPass, um so Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung und Optimierung
dieses Euregio-Angebots fur Familien zu gewinnen.

Es konnten Beitrdge aus ganz Europa bericksichtigt werden. Denn die untersuchten Beispiele stammen aus
verschiedenen europdischen Regionen, deren Kultur und Traditionen sich sowohl im untereinander als auch im
Vergleich zur Euregio stark unterscheiden. Betrachtet man beispielsweise das Projekt der Stadte Chaves und Verin,
muss man bertcksichtigen, dass es sich um eine durch die iberische Kultur gepragte Region handelt. Da diese
Region sich im duBersten Westen Europas befindet, gibt es sowohl politisch-wirtschaftlich als auch soziokulturell
erhebliche Unterschiede zu den Rahmenbedingungen des FamilyNet in der Slowakei oder zum Kooperationsprojekt
Tornio - Haparanda in Skandinavien. Nachstehend werden die einzelnen Fallstudien prasentiert, die entsprechend
einer Clusterlogik nach Merkmalen und Leistungsangeboten gegliedert wurden; auf diese Weise soll ein besserer
Uberblick vermittelt und der Vergleich erleichtert werden. Im Zuge der nach diesem Ansatz durchgefiihrten
Studie zeichneten sich drei Gruppen ab. Die erste Gruppe betrifft die Regionen mit einer grenziberschreitenden
Vorteilskarte fir Familien mit Kindern (Gezinspas/Familienpass Vaals - Aachen - Diiren und FamilyNet Osterreich,
Slowakei, Tschechische Republik). Der zweite identifizierte Cluster umfasst Fallbeispiele, die sich ausschlieBlich auf
den grenzlberschreitenden Aspekt konzentrieren und die Erleichterung der Mobilitat zwischen den Grenzgebieten
in den Vordergrund stellen (Eurocidade Card Chaves - Verin, IBK —Bodensee, grenziiberschreitende Zusammenarbeit
Tornio - Haparanda). In der dritten Gruppe werden all jene Falle erfasst, die eine Vorteilskarte fur Familien mit
Kindern anbieten, die aber nur auf nationaler oder gar nur regionaler Ebene gultig ist: Vorarlberger Familienpass,
NO Familienpass in Niederdsterreich, Rodinny Pas Bratislava, Rodinné Pasy Stidmahren, OO Familienkarte in
Oberosterreich, e-Children’s Card Mudrica Kroatien.

3.1.1 GRENZUBERSCHREITENDE VORTEILSKARTEN FUR FAMILIEN MIT
KINDERN

3.1.1.1 FAMILYNET, NIEDEROSTERREICH, BURGENLAND, BRATISLAVA, TRNAVA, SUDMAHREN, REGION
HOCHLAND (OSTERREICH, SLOWAKEI, TSCHECHISCHE REPUBLIK)

Basisinformationen: FamilyNet ist ein Projekt, das von den zwei 6sterreichischen Bundeslandern Niederdsterreich
und Burgenland sowie von den zwei slowakischen Selbstverwaltungskreisen Bratislava und Trnava 2012 initiiert
und 2014 abgeschlossen wurde. Die Idee entstand im Rahmen des Programms Interreg SK-AT®, spater schlossen
sich auch zwei Regionen der Tschechischen Republik diesem Vorhaben an.

Die interregionale und transnationale Zusammenarbeit trug zundchst dazu bei, ein Klima des Vertrauens und des
Dialogs aufzubauen. Das Projekt endete 2014, zurtickblieb eine Reihe von Familienpassen in den verschiedenen
Regionen, die aber ihre grenziiberschreitende Kooperation eingestellt hatten. Derzeit haben alle oben genannten
Bundeslander/Kreise einen eigenen Familienpass mit einem entsprechenden Leistungsangebot fur ihre Birgerlnnen.
Die Inhaberlnnen des Familienpasses kénnen aber nicht mehr von den ErmaBigungen und Verglnstigungen der
anderen Lander profitieren, die in der Vergangenheit Uber das FamilyNet zusammengeschlossen waren. Die
Familienpasse der einzelnen Lander hatten ein unterschiedliches Design, es gab keine gemeinsamen grafischen
Gestaltungselemente. Auch die Verwaltung der Karten erfolgte in den jeweiligen Landern eigenstandig.

Sprachliche Vielfalt: Dieses besonders ehrgeizige Projekt sollte Regionen mit ganz unterschiedlichen kulturellen
und traditionellen Bezligen miteinander verbinden. Angesichts der sprachlichen Hurden durch die unterschiedlichen
Landessprachen - Deutsch in Osterreich und Slowakisch in der Slowakei - musste sich die Arbeitsgruppe zunéchst

8INTERREG Slovakia-Austria European Regional Developing Fund, www-old.sk-at.eu/ (Aufruf am 15.05.2021)
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auf Englisch verstéandigen, wahrend fur die Kommunikation nach auBen, die sich an die Bevolkerung richtete, die
jeweilige Landessprache gewahlt wurde.

Governance: Da es sich um ein Kooperationsprojekt handelte, waren die Entscheidungstragerinnen fir die
Slowakei die Regionen Bratislava und Trnava und fiir Osterreich die Lander Burgenland und Niederésterreich. Und
genau darin bestand die Hauptschwierigkeit: Es galt ein regionales Netzwerk 6ffentlicher Partnerinnen aufzubauen,
das Bewusstsein der Familien fur die Zugehorigkeit zu diesem Netzwerk zu scharfen und das Angebot durch
besonders attraktive Vorteile fir Familien zu erweitern.

Ziel des Projekts: Mit der Zusammenarbeit zwischen den Regionen im Rahmen des Interreg- Projekts mit
Zeithorizont 2014 wollte man die Besucherzahlen in der Region steigern, Zielgruppe waren vor allem junge
Familien mit Kindern, aber nicht nur. Denn dieses Projekt hatte eine Annaherung der Grenzregionen ermdglicht,
Karteninhaberinnen konnten die Vorteilskarte bei Vertragspartnerinnen vorlegen und so die Besonderheiten
dieser Regionen kennenlernen. Auf diese Weise wurde ein vielfaltiges Angebot an Vorteilen und ErmaBigungen
fir die Familienpassbesitzerinnen aufgebaut. Das Projekt konnte als ein Instrument angesehen werden, um das
touristische Angebot zu erganzen und die in der Region vorhandenen Attraktionen fir eine besonders mobile und
aktive Bevolkerungsgruppe, ndmlich Familien mit Kindern, leichter erlebbar zu machen. In diesem Zusammenhang
leistete das Projekt ,FamilyNet” auch einen wertvollen Beitrag zur Familienpolitik, unterstitzte die Entwicklung
einer Vielzahl an regionalen und lokalen Tourismusakteurlnnen und fihrte die jungen Familien an die traditionelle
regionale Kultur heran.

Finanzierung: Die Aktivitaten wurden Uber das Programm Interreg AT-SK finanziert, Gber das in der
Programmperiode 2007-2013 die nétigen Finanzmittel fur die Einfihrung des FamilyNet bereitgestellt wurden.

3.1.1.2 GEZINSPAS/FAMILIENPASS, VAALS, AACHEN, DUREN (NIEDERLANDE, DEUTSCHLAND)

Basisinformationen: Im Fall des Familienpasses Vaals - Aachen - Diren handelt es sich um ein grenziiberschreitendes
Projekt zwischen Deutschland und den Niederlanden. Der Ende 2017 eingeftihrte und seit 2018 offiziell nutzbare
grenziberschreitende Familienpass fiir den Raum Aachen und Vaals hat bis heute Bestand. Diesen Familienpass
gab es bereits 2006 in den zehn Kommunen der deutschen StadteRegion Aachen, seitdem wurde er an fast 25.000
Familien ausgegeben. (In der Region wohnen ca. 555.000 Einwohnerinnen, davon sind 14 % zwischen 0 und

18 Jahre alt)’. Vaals ist die erste ,ausldndische” Gemeinde, die in den Geltungsbereich des Familienpasses
aufgenommen wurde, der dann den Namen ,Gezinspas” (Familienpass auf Niederlandisch) erhielt. Obwohl die
Stadt in den Niederlanden liegt, ist sie Teil des Ballungsraums Aachen und liegt 5 km von der deutschen Stadt
entfernt. In der Tat handelt es sich um die niederlandische Gemeinde mit dem hochsten Anteil an Deutschen
(26 %)™. Vaals bietet den Inhaberinnen des Familienpasses die Mdoglichkeit, die Angebote von mehr als 25
Unternehmen zu nutzen, die sich dem Projekt angeschlossen haben, wahrend auf der deutschen Seite 450
Kooperationspartnerinnen beteiligt sind. Den aktuellen statistischen Daten zufolge wohnen in Vaals knapp Uber
10.000 Einwohnerlnnen, von denen 15,9 % zwischen 0 und 18 Jahre alt sind"".

Sprachliche Vielfalt: Die besondere Lage der beiden Stadte und der hohe Anteil an Deutschen in Vaals fihren
dazu, dass zwar verschiedene Landessprachen gesprochen werden (Deutsch in Aachen und Niederlandisch in
Vaals), dass aber Deutsch im deutsch-hollandischen Grenzgebiet weit verbreitet ist und von vielen Menschen
gesprochen wird. Dies erleichtert die Zusammenarbeit'?, auch wenn die Webseiten und Mitteilungen jeweils in der
Amtssprache des betreffenden Gebiets verfasst sind.

° City population, www.citypopulation.de/en/germany/nordrheinwestfalen/st%C3%A4dteregion_aachen/ 05334002 aachen/ (Aufruf am 01.06.2021) ' CBS,
www.cbs.nl/nl-nlAvisualisaties/dashboard-bevolking/regionaal/inwoners  (Aufruf am 01.06.2021) ™ CBS, www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/
bevolkingsgroei (Aufruf am 01.06.2021) '? Citta slow, www.cittaslow-nederland.nl/netwerk/vaals/ (Aufruf am 01.06.2021)




Bewerbung: Wie die Analyse der nachfolgenden Beispiele zeigen wird, werden Social MediaAktivitdten ganz
unterschiedlich organisiert. Im speziellen Fall von Aachen und Vaals gibt es zwei Facebook-Seiten (eine fir jedes
Gebiet), die individuell verwaltet werden und in denen regelméaBig aktuelle Berichte zu allen Aktivitdten und
allgemeine fur die Bevolkerung nitzliche Informationen veroffentlicht werden. Es gibt also keine spezifische
Offentlichkeitsarbeit fir den Familienpass oder den Gezinspas. Informationen (ber die angeschlossenen
Partnerbetriebe, tber ihre Angebote, ErmaBigungen und deren Héhe findet man nur auf der offiziellen Website
der jeweiligen Gemeinde, auf der dem Familienpass eine eigene Seite gewidmet ist. Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass die Bewerbung unabhéngig erfolgt; die StadteRegion Aachen stellt zur Starkung der Prasenz auf
Facebook einen Online-Newsletter bereit, der regelmaBig mit nutzlichen Informationen zu Freizeitaktivitaten fur
Familien aktualisiert wird.

Governance: Auch die Organisation erfolgt jeweils eigenstandig; die StadteRegion Aachen ist ein innovativer
Verband aus der Stadt Aachen und neun weiteren deutschen Stadten, wahrend die Umsetzung des Familienpasses
von Vaals in den Handen der kleinen Gemeinde Vaals liegt. Auf deutscher Seite gibt es also eine Ansprechperson,
die fur die Organisation des Familienpasses zustandig ist; auf niederlandischer Seite betreut ein Amt der Gemeinde
Vaals neben dem Familienpass auch andere ¢ffentliche Dienstleistungen fir Burgerinnen.

Merkmale der Karte: Der Familienpass und der Gezinspas sind Vorteilskarten fur Familien (Pflegeeltern,
Betreuungspersonen) mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren oder mit einem behinderten Kind unter 27 Jahren.
Der Pass ist kostenlos und wird von der Gemeinde ausgestellt. Die Zahlung von 10 € wird nur verlangt, wenn bei
Verlust oder Beschadigung der Karte ein zweiter Pass beantragt wird. Die Inhaberlnnen des Familienpasses kdnnen
die Vorteile und Angebote der lokalen Partnerunternehmen nutzen. Insgesamt nehmen mehr als 25 Geschéfte,
Restaurants und Hotels' in Vaals am Projekt teil und bieten spezielle ErmaBigungen und Sonderaktionen an. In
Aachen belduft sich die Zahl der Vorteilsgeberlnnen auf fast 450

Die beiden Gemeinden sorgen in enger Zusammenarbeit daflr, dass die Ausstellung des Familienpasses zu gleichen
Bedingungen erfolgt und dass auf diese Weise die Inhaberlnnen des Gezinspas und die des Familienpasses in der
StadteRegion Aachen wechselseitig von denselben Angeboten profitieren kénnen.

Im Interesse der regionalen Zusammenarbeit wurde die gegenseitige Anerkennung der beiden Vorteilskarten fur
Familien auch mit dem Kreis Duren (Deutschland) vereinbart, der ebenfalls eine Familienkarte anbietet. Das bedeutet,
dass Familienkarteninhaberlnnen aus dem Kreis Diren die Angebote des regionalen und grenziberschreitenden
Familienpasses der Stadt Aachen und der niederlandischen Gemeinde Vaals nutzen kénnen.

Jede Familie erhalt maximal zwei Karten, die auf zwei kartenberechtigte Personen und auf alle Kinder der Familie
ausgestellt werden. Wird ein weiteres Kind in der Familie geboren, muss ein neuer Pass beantragt und der alte
zurlickgegeben werden. Die Karte verliert ihre Gultigkeit, wenn das jingste Kind das 18. Lebensjahr vollendet hat
(27 Jahre bei Kindern mit Behinderung). Der Familienpass ist nicht Gbertragbar, er gilt also nur fur die auf der Karte
benannten Personen.

Der Familienpass wird nicht bei der StadteRegion, sondern direkt bei der Gemeindeverwaltung der Stadt beantragt,
in der die Kinder mit den Eltern bzw. einem Elternteil leben. Fur die Beantragung des Passes wurde in der Stadt
Aachen eine Stelle eingerichtet, die alle notwendigen Informationen bereitstellt und alle Fragen der Burgerinnen
beantwortet. Die Teilnahme am Projekt ist bewusst einfach und unburokratisch gehalten, es fallen keine Gebuhren
an. Die Anmeldung kann jederzeit erfolgen, auch bei einer etwaigen Kindigung sind keine Fristen einzuhalten.
Der Familienpass muss vor dem Kauf oder vor der Bezahlung der Dienstleistung (gegebenenfalls zusammen mit
einem Lichtbildausweis) vorgelegt werden.

13- Gemeente Vaals, www.vaals.nl/inwoners/gezinspas (Aufruf am 26.05.2021) ™ StadteRegion Aachen, https://bportal.staedteregion-aachen.de/staedteregion-
a-z/-/egov-bis-detail/dienstleistung/ 13166/show (Aufruf am 11.06.2021)
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Leistungsangebot: Mit Ausnahme von Versicherungen und damit zusammenhangenden Dienstleistungen
(Finanz-/Vermogensberaterinnen, Immobiliendienstleisterlnnen usw.), die aus dem Leistungskatalog ausgeschlossen
sind, decken die angebotenen Leistungen eine Vielzahl von Bereichen des taglichen Familienlebens ab. Und gerade
dieses breitgefacherte Angebot macht den Familienpass fir Familien so attraktiv und natzlich.

Verwaltung der Partnerunternehmen: Teilnehmende (6ffentliche oder private) Partnerunternehmen, die
den Familien VerglUnstigungen auf Waren oder Dienstleistungen gewahren, kénnen selbst Uber die Hohe der
ErmaBigung und ihre Haufigkeit (einmalige, wiederkehrende oder besondere Aktionen) entscheiden. Die einzelnen
Anbieterinnen kénnen formale Kriterien festlegen, die ein Familienmitglied erfillen muss, damit es die Angebote
nutzen kann. Die Vorteilsgeberlnnen entscheiden selbst, ob die Leistungen von der ganzen Familie oder von einzelnen
Mitgliedern in Anspruch genommen werden kénnen. Unternehmen kénnen jederzeit ihre Teilnahme beschlieBen,
indem sie das digitale Teilnahmeformular auf der Website ausfiillen. Die Angebote gelten fur Familienpass-
Inhaberinnen der Gemeinde Vaals und flr jene der Stadt Aachen. Fiir registrierte Anbieterlnnen wird Folgendes
vorgesehen: Hinweis auf die angebotene ErmaBigung in Zeitschriften und Informationsbroschiren (die regelmafig
aktualisiert werden); Nennung der Vorteilsgeberlnnen im Online-Angebotskatalog, Bewerbung fir das Produkt/
die Dienstleistung, fur das/die eine ErmaBigung gewahrt wird, im Rahmen von Veranstaltungen. Dartber hinaus
werden eine ganze Reihe von begleitenden und werterhdhenden Zusatzleistungen fur die Partnerunternehmen
erbracht, die mit dem Logo des Familienpasses , Wir sind ein familienfreundliches Unternehmen” sowohl als
Aufkleber als auch auf Briefpapier werben kénnen.

Ziel des Projekts: Die Vorteilskarte fur Familien gibt es in Aachen bereits seit dem Jahr 2006; mit der Ausdehnung
auf das Gebiet der Gemeinde Vaals sollen der Austausch der Familien tber die Grenzen hinweg angeregt und die
Unternehmenstatigkeit geférdert werden.

Finanzierung: Das Projekt ist Teil des EU-Programms ,Euregio Maas Rhein”, das die Finanzierung des Projekts
ermoglichte.

3.1.2 GRENZUBERSCHREITENDE VORTEILSKARTEN
3.1.2.1 GRENZUBERSCHREITENDE ZUSAMMENARBEIT, TORNIO-HAPARANDA (FINNLAND, SCHWEDEN)

Basisinformationen: Ganz anders aufgebaut ist das Projekt der beiden Stadte Tornio (Finnland) und Haparanda
(Schweden). In diesem Gebiet liegt der Bottnische Bogen, die Grenzregion zwischen Schweden und Finnland mit
einer offenen Grenzregelung, die die Zusammenarbeit sehr férdert. Diese begann inoffiziell in den 1960er Jahren,
der Start der formellen Kooperation geht auf das Jahr 1987 zurlick, als auch die Funktion des Spezialisten fiir
grenziberschreitende Entwicklung (Blro mit einer fur die Zusammenarbeit verantwortlichen Person) eingefiihrt
wurde.

Die Einwohnerlnnen der Stadte Tornio und Haparanda Uberqueren taglich die Grenze, hauptsachlich zum
Einkaufen, aus beruflichen Grinden, zu Freizeitzwecken oder um Freunde und Verwandte zu besuchen, da es keine
Grenzkontrollen gibt. Beginstigt wird die Kooperation durch eine jahrhundertelange gemeinsame Geschichte,
friedliche Beziehungen, einen &hnlichen wirtschaftlichen Entwicklungsstand und eine langjéhrige Zusammenarbeit
in den Bereichen Wirtschaft, Soziales, Kultur. Unterstitzung fir die Zusammenarbeit in dieser Grenzregion bieten
zwei grenziberschreitende Kooperationsgremien: die Bothnian Arc Association und die Bottnische Provinz'™. Die
eingeschrankte Erreichbarkeit infolge der groBen Entfernung von den wichtigsten regionalen Stadten und die
sprachliche Hurde kdnnen als hinderliche Aspekte fir die grenzlberschreitende Integration angesehen werden; daher
werden die meisten grenziiberschreitenden 6ffentlichen Dienste entlang der Grenze in den Zwillingsstadten Tornio

> Interact, Keep.eu, www.keep.eu/projects/667/Bothnian-Arc-Arctic-Coastal-T-EN/ (Aufruf am 01.06.2021)
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und Haparanda angeboten. Zwischen diesen beiden Stadten gibt es mehr als zehn 6ffentliche grenziiberschreitende
Dienste und Kooperationsvereinbarungen. Der Schwerpunkt des Leistungsangebots liegt in den Bereichen Bildung,
Gesundheit und Raumordnung. Der Aufbau dieser grenziberschreitenden Dienste im Bottnischen Bogen leistet
einen wichtigen Beitrag zur Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit und Attraktivitat der Region und zur besseren
Verwaltung der gemeinsamen Ressourcen. GrenzUberschreitende Dienste im Bildungsbereich haben das Ziel, den
kulturellen Aspekt der Zusammenarbeit hervorzuheben und zu starken und die Sprachbarriere zu Gberwinden. Die
Entwicklung eines gemeinsamen Programms fir den Unterricht in Minderheitensprachen und fur die Erziehung
zum Unternehmertum fur Schilerlnnen gehoért zu den Vorschlagen fir neue Projekte zur gemeinsamen Erbringung
von Diensten. Fast alle groBeren Projekte waren erfolgreich: Stadtebau, Architektur, gemeinsame Schule usw. In
allen Féllen werden die Gesetze des jeweiligen Landes angewendet, in dem das Vorhaben tatsachlich ausgefiihrt
wird. Dennoch gibt es einige ungeléste Probleme; so ist es aufgrund von geltenden Gesetzen oder wegen der
Privatisierung von Unternehmen nicht méglich, die Gesundheitsversorgung und das Arbeitsamt gemeinsam zu
organisieren.

Sprachliche Vielfalt: Im betreffenden Grenzgebiet werden drei Sprachen gesprochen: Schwedisch, Finnisch
und Mean Kieli (ein alter lokaler Dialekt); die Kommunikation (Meetings, Newsletter usw.) erfolgt daher in drei
Sprachen. Allerdings ist in Finnland Schwedisch auch zweite Amtssprache, weshalb alle Schwedisch verstehen, was
die Zusammenarbeit erheblich erleichtert.

Bewerbung: Bewerbung im Hinblick auf die Integration und Einbeziehung der Bevolkerung erfolgt auch tber
ein Tourismusbdiro, das die Aktivitaten und Besonderheiten sowohl von Tornio als auch von Haparanda bekannt
machen soll'®. Dieses Biro betreibt eine Website in englischer Sprache, auf der aber auch Finnisch oder Schwedisch
als Sprachoption angeboten werden. Weiters tragen eine Seite auf Facebook und eine weitere auf Instagram
(beide in englischer Sprache) dazu bei, die Nutzerinnen und Touristinnen Gber Aktivitdten und Angebote in der
Region Tornio und Haparanda zu informieren und auf dem Laufenden zu halten.

Governance: Hilfreich fur die Umsetzung dieser Art von grenziberschreitenden Diensten ist die Konfiguration des
Einzugsgebiets des Bottnischen Bogens, das von den lokalen Behérden - ohne Berlicksichtigung der regionalen
Verwaltungsgrenzen - festgelegt wurde. Denn die im Verein Bothnian Arc Association zusammengeschlossenen
Gemeinden befassen sich im Rahmen ihrer lokalen Strategieplane mit der grenziberschreitenden Zusammenarbeit,
mit dem allgemeinen Ziel, die Stadte auch international zu einem finanziell und funktionell attraktiven Raum
weiterzuentwickeln.

Der Verein Bothnian Arc Association ist das wichtigste Steuerungsgremium im Grenzgebiet, das sich fiir die regionale
Zusammenarbeit und die strategische Entwicklung einsetzt. Der Verein hat keine gesetzgebende Befugnis, arbeitet
aber an der Koordinierung der Politik fur die Grenzgebiete und an der Entwicklung von gemeinsamen Initiativen
mit. Im Vorstand sind hauptsachlich die Gemeindebehdrden vertreten'. Rechtsgrundlage ist also die Organisation
auf kommunaler Ebene, wobei die jeweils geltenden Gesetze und Systeme der beiden Lander eingehalten werden
(die nahezu identisch sind). Fir die Zusammenarbeit gibt es eine Gruppe, die sich regelmaBig zu Besprechungen
trifft und der die Spitzenvertreterinnen und die Mitglieder des Gemeinderats (5 fir beide Gemeinden) angehoren.
Bei diesen Treffen werden Ratschlage erteilt, Diskussionen gefihrt und endgultige Beschllisse vorbereitet, die
dann von den Gemeinderaten beider Stadte gleichzeitig (spatestens innerhalb eines Monats) umgesetzt werden.
Die Besprechungen der Abteilungen Technik und Handel finden einmal monatlich statt, die Abteilung Tourismus
arbeitet an der Umsetzung des gemeinsamen Projekts ,, Zwei Lander - eine Destination”. Bei allen Entscheidungen
und Aktivitaten wird die Datenschutz-Grundverordnung eingehalten.

18- Haparanda Tornio, www.haparandatornio.com/ (Aufruf am 10.06.2021) "7 Espon EGCT, www.espon.eu/cross-border-public-services-border-towns-case-studies
(Aufruf am 03.06.2021)

o




Ziel des Projekts: Der Verein Bothnian Arc Association setzt sich zum Ziel, die Grenzregion mit der besten
grenzUberschreitenden Kooperation von ganz Nordeuropa, mit einem starken Wirtschaftswachstum, einem
hohen sozialen Standard und einer ¢kologisch nachhaltigen und sauberen Umwelt aufzubauen. Um dies zu
erreichen, haben Tornio und Haparanda gemeinsam 18 Projekte in sechs Handlungsfeldern umgesetzt: Bildung,
Raumordnung, Gesundheitswesen und soziale Inklusion, Umweltschutz, Zivilschutz und Katastrophenmanagement
sowie Beschaftigung und Arbeitsmarkt. Das Team arbeitet daran, damit beide Lander im gleichen Ausmal3 (50:50)
von den Projekten profitieren. Zum Beispiel durch die Nutzung gemeinsamer Flachen und Geb&ude, so dass die
Kosten zu gleichen Teilen auf beide Stadte verteilt werden kénnen. Auch die Besprechungen und Veranstaltungen
werden je zur Halfte von Haparanda und Tornio organisiert.

Finanzierung: Die Gemeinden Tornio und Haparanda finanzieren die Zusammenarbeit auf einer 50:50-Basis und
verwalten ein gemeinsames Budget in einer bestimmten Hohe (das jahrlich auf der Basis der geplanten Arbeiten
festgelegt wird). Dartiber hinaus werden Mittel aus internationalen Projekten genutzt, wie z.B. aus dem Programm
INTERREG IVA, das die Entwicklung eines Strukturprogramms zur Vernetzung und den Aufbau eines innovativen
Rahmens fir die Zusammenarbeit ermdglicht hat.'®

3.1.2.2 EUROCIDADE CARD, CHAVES-VERIN (PORTUGAL, SPANIEN)

Basisinformationen: Dieses Projekt ist auf der iberischen Halbinsel, im Norden im Grenzgebiet zwischen
Spanien und Portugal angesiedelt. Die beiden Bilrgermeister der Stadte Chaves in Portugal und Verin in
Spanien haben beschlossen, eine Zusammenarbeit aufzubauen; hier handelt es sich daher um eine spanisch-
portugiesische Initiative nach dem Top-Down-Ansatz (ausgehend von einer Institution mit Entscheidungsbefugnis).
Zu Beginn im Jahr 2008 startete die neue Eurostadt als Vereinbarung zwischen zwei Kommunen, aber schon
bald erwies sich die Entwicklung gemeinsamer Projekte ohne EVTZ-Unterstlitzung als zu schwierig, weshalb die
Gemeindeverwaltungen 2013 die Grindung eines EVTZ beantragten. Ziel war es, einen Weg zu erarbeiten fur
die Aufwertung der Grenzregion und die grenziberschreitende Organisation von gemeinsamen Dienstleistungen.
Das hat zur Einfahrung der ,Eurocidade Card” im Jahr 2015 beigetragen, die immer noch ihre Gultigkeit hat
und mit der Burgerlnnen von Chaves und Verin ErmaBigungen bei 6ffentlichen Einrichtungen (Schwimmbader,
Saunen, Sportaktivitaten, IT- Dienste) erhalten. Damit sollen in den beiden Stadten gute Rahmenbedingungen fur
offentliche Investitionen geschaffen und die gemeinsame, effiziente Nutzung der Ressourcen gefordert werden.
Als Blrgerlnnen der Eurostadt gelten nur Personen mit ordentlichem Wohnsitz in Chaves oder Verin. Im Jahr
2013 wurden die Nutzungsbedingungen der kommunalen Einrichtungen gedndert; neben den Preisdnderungen
wurde auch eine Klausel eingefthrt, die den Birgerinnen der beiden Stadte Chaves und Verin die gleichen
Rechte einrdumt. Die Eurocidade Card dient in erster Linie als Nachweis daflr, dass die Karteninhaberlnnen
ihren ordentlichen Wohnsitz tatsdchlich in der betreffenden Gemeinde haben. Damit kénnen sie von einer Reihe
von Vorteilen profitieren, unter anderem erhalten alle Einwohnerinnen universellen Zugang zu den 6ffentlichen
Einrichtungen in beiden Stadten. Die in Kirze geplante Neuerung der Eurocidade Card besteht darin, dass bei
offentlichen Einrichtungen die Diskriminierung entfallen wird, und dass private Einrichtungen (Tourismus und
Handel) nur zwischen anséassigen und nichtansassigen Personen unterschieden werden.

Zusammen haben die beiden Stadte 57.000 Einwohnerinnen, davon leben 42.000 in Chaves und 15.000 in
Verin; bis heute (Stand Mai 2021) wurden 11.488 Karten ausgestellt, d.h. 20 % der Einwohnerlnnen von Chaves
und Verin besitzen die Eurocidade Card. Ein System von Kartenlesegeraten in den kommunalen Einrichtungen
ermoglicht es, die Anzahl der Registrierungen und deren Nutzung zu ermitteln.

'8 Bothian arc, www.ec.europa.eu/regional_policy/archive/consultation/baltic/doc/organisation/bothianarc.pdf (Aufruf am 01.06.2021) ' EGCT Eurocidade Chaves
Verin, www.portal.cor.europa.eu/egtc/CoRActivities/Pages/Eurociudade-Chaves- Verin.aspx (Aufruf am 27.05.2021)



Sprachliche Vielfalt: In den zwei Stadten werden drei verschiedene Sprachen gesprochen: Spanisch und Galicisch in
Verin, Portugiesisch in Chaves; auch wenn die beiden Stadte nahe beieinanderliegen, sprechen die Einwohnerlnnen
von Chaves nicht Galicisch. In der Tat sind sowohl die Website des Projekts als auch die Internetseite, auf der alle
beteiligten Partnerunternehmen aufgefihrt und beschrieben werden, in beiden Sprachen verfasst. Die Website
bietet jedoch auch Galicisch und Englisch als Sprachoptionen an.

Bewerbung: Im Bereich Tourismus werben die beiden Stadte mit einer gemeinsamen Strategie fir sich, indem sie
sich als , Eurocidade da Agua” (dt. Eurostadt des Wassers) prasentieren; im Rahmen dieses Konzepts wurde eine
Reihe attraktiver Angebote wie Thermalquellen, Ausfliige auf den Flissen oder kulinarische Touren entwickelt.
Alle touristisch relevanten Inhalte werden im Netz in englischer Sprache veroffentlicht. In den sozialen Netzwerken
Facebook und Instagram erfolgt die Wahl der Sprache nach unterschiedlichen Kriterien. Auf Facebook werden
fast taglich Beitrage verdffentlicht (meistens auf Spanisch); Portugiesisch wird nur verwendet, wenn der Post eine
Werbeaktion oder ein Angebot in Verin betrifft. Auf Instagram, wo ebenfalls auf die laufende Aktualisierung der
Seite geachtet wird, erscheinen hingegen die Texte zuerst auf Portugiesisch und dann auf Spanisch (jeweils mit
dem Flaggen-Emoji des Herkunftslandes gekennzeichnet).

Governance: Um die Verwendung der Karte in zwei Stadten zu ermdglichen, wurde fur die administrative
Umsetzung ein anderer Ansatz gewahlt. Da es in Spanien ein kommunales Wohnsitzsystem gibt, musste (und
muss) die Eurocidade-Card-Plattform nur eine Datenabfrage in der kommunalen Datenbank durchfihren, um
zu bestatigen, ob eine Person registriert ist oder nicht; diese Uberpriifung erfolgt sowohl bei der Anmeldung als
auch im Rahmen der monatlichen Aktualisierung der Datenbank. In Portugal hingegen wird der Wohnsitz bei der
Registrierung im Personalausweis bestatigt, in dem die offizielle Adresse eingetragen ist.

Beim neuen System, bei dem sich die Blrgerinnen in einem Front Office registrieren lassen kénnen, wird in Spanien
die nationale elektronische Bescheinigung an den stationaren und elektronischen Geraten fir die Datenanfrage im
Register verwendet. Auf der portugiesischen Seite wird der Wohnsitz hingegen direkt anhand des Mobile Digital
Key (der der spanischen elektronischen Bescheinigung dhnelt) bestatigt, zumal es sich hier um ein Dokument
handelt, das mit dem nationalen Dokument verkntpft ist.

Merkmale der Karte: Die in der Eurostadt Chaves - Verin eingefihrte Karte wird kostenlos an alle Einwohnerinnen
der zwei betreffenden Gemeinden ausgestellt. Der Wohnsitz ist die Hauptvoraussetzung fir den Erhalt der Karte
und muss durch amtliche Dokumente nachgewiesen werden; deshalb ist die Karte auch nicht Gbertragbar. Der
symbolische Betrag von 3 Euro ist nur zu zahlen, wenn bei Verlust oder Beschadigung eine zweite Karte ausgestellt
wird?°.

Schon bei der ersten Ausgabe der Eurocidade Card im Jahr 2013 konnten Einwohnerlnnen der beiden Stadte das
Anmeldeformular auf der Plattform nutzen und der Eurostadt eventuell die Erlaubnis erteilen, Newsletter und
Informationen zu Veranstaltungen per E-Mail zuzusenden. Im Hinblick auf die Entmaterialisierung der Karte wurde
kurzlich eine neue Plattform entwickelt, bei der die virtuelle Karte Vorrang vor der physischen Karte hat. Neben
anderen Anderungen ist auch die Aktualisierung der Datenschutzregeln und deren Anpassung an die Verordnung
(EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 geplant.

Leistungsangebot: Mit der Eurocidade Card erhalten die Birgerinnen der beiden Stadte Chaves und Verin folgende
Vorteile: Zugang zu den Diensten der kommunalen Bibliotheken der Eurostadt, ErmaBigungen bei Nutzung der
kommunalen Einrichtungen der Eurostadt, ErmaBigungen bei Kultur-, Sport-, Freizeitveranstaltungen der beiden
Gemeinden, ErmaBigung bei Thermal- oder Wellnesseinrichtungen, kostenloser Eintritt in den kommunalen
Museen von Chaves und Verin, Teilnahme an den geférderten BildungsmaBnahmen, Teilnahme an Lotterien und

20. Eurocidade Chaves Verin AECT, www.en.eurocidadechavesverin.eu/ (Aufruf am 01.06.2021)
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Gewinnspielen der Eurostadt?’. Die derzeitigen ErmaBigungen sind das Ergebnis der individuellen Politik jeder
Gemeinde und wurden mit der Einfihrung der Karte angepasst. In Verin zum Beispiel gab es vor der Einfihrung
der Eurocidade Card unterschiedliche Eintrittspreise fur in der Gemeinde ansassige Personen und Nichtansassige.
Seit der EinfGhrung der Karte im Jahr 2013 gilt als anséssig, wer seinen Wohnsitz in der Eurostadt Chaves - Verin
hat. In Chaves hingegen gab es vorher Nutzer- und Eintrittspreise, so dass die einzige Anderung in der Einfiihrung
einer ErmaBigung fur die Kartennutzerlnnen bestand; jede Gemeinde legte die Kriterien fir die Inanspruchnahme
der Verglnstigungen fest.

Dieldee, dieInitiative auf Touristinnen auszuweiten, sieht die Beteiligung von Partnerbetrieben aus der Privatwirtschaft
(Handel und Tourismus) vor, die - gemaB den Kriterien der Eurocidade Card - ebenfalls ErmaBigungen von 5 %
oder 10 % auf Produkte anbieten sollten. Das Ziel im Bereich Tourismus ist es, zusatzlich zu den fur die ansassige
Bevolkerung bestimmten Vorteilen bei kommunalen Einrichtungen und im Handel auch fir Gaste relevante
Leistungen - ErmaBigungen in Hotels, bei geflihrten Touren usw. - anzubieten. Der Hauptunterschied besteht in
der Frist fur die Validierung der Karte (in der Regel 5 Tage); denn es gibt eine groBe Zahl von Auswandererinnen
(vor allem auf portugiesischer Seite), die jedes Jahr im Urlaub in ihre Heimat zurtickkehren.

Verwaltung der Partnerunternehmen: Um die Eurocidade Card verwenden zu kénnen und die ErmaBigungen
zu erhalten, muss die Karte bei den Schaltern und/oder teilnehmenden Einrichtungen vor Kauf des Produkts bzw.
Zahlung der Leistung vorgelegt und validiert werden.

Fur die Teilnahme am Projekt mussen die Vorteilsgeberinnen eine Verpflichtungserklarung ausfllen, in der auch die
(von der 6ffentlichen Einrichtung eigenstandig festgelegte) Hohe der ErméaBigung anzugeben ist. Diese Erkldarung
gilt fir ein Jahr und kann in der Folge jeweils flr ein weiteres Jahr verlangert werden. Fur die Kiindigung muss der/
die Vorteilsgeberln eine entsprechende Erklarung mindestens 30 Tage vor dem Verlangerungstermin einreichen.
Derzeit werden die Verglinstigungen nur in 6ffentlichen Einrichtungen angeboten. Besonderer Beliebtheit erfreuen
sich die 6ffentlichen Schwimmbader und Sportanlagen, in der Tat steigt jedes Jahr im Sommer die Nachfrage nach
der Vorteilskarte. Bei organisierten Aktivitdten werden Personen, die keine Karte besitzen, niemals ausgeschlossen.
Die teilnehmenden Vorteilsgeberlnnen erhalten einen Aufkleber, der am Eingang angebracht wird; so kénnen
Karteninhaberlnnen beim Kauf von Waren oder Leistungen in der betreffenden Einrichtung prifen, ob sie
ErmaBigung erhalten.

Ziel des Projekts: Das Ziel dieser Initiative ergab sich aus dem Wunsch, fir die Blrgerlnnen der beiden Stadte
ein Angebot zu schaffen, das in erster Linie wirtschaftliche und soziale Vorteile bieten und in zweiter Linie auch
institutionelle, kulturelle, umweltpolitische Aspekte bertcksichtigen sollte. Die Karteninhaberlnnen mit Wohnsitz
in einer der beiden oben genannten Stadte erhalten namlich dieselben Vorteile/ErméBigungen zu denselben
Bedingungen, die ihnen auch in ihrer Wohnsitzgemeinde gewahrt werden. Dies fordert den Austausch der Menschen
zwischen den beiden Stadten und tragt zu einem gréBeren, vielfaltigeren Angebot bei??. Mit der Eurocidade
Card konnte die Idee der grenziberschreitenden Zusammenarbeit und die angestrebte Gleichbehandlung der
Birgerlnnen, unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit, konkret in die Praxis umgesetzt werden.

Wirtschaftlich gesehen, erméglicht dieses Angebot eine ausgeglichenere Verwaltung 6ffentlicher Mittel, dadurch
dass Skaleneffekte genutzt, bestehende Ressourcen gemeinsam eingesetzt und verwaltet sowie zukinftige Dienste
gemeinsam geplant werden.

Aus den genannten wirtschaftlichen und sozialen Uberlegungen heraus ergaben sich folgende Zielsetzungen:
universeller Zugang aller Einwohnerlnnen der zwei Stadte zu einer Reihe von o6ffentlichen kollektiven
Einrichtungen; Forderung und Festigung des Gefiihls der Zugehorigkeit zu einer Identitdt, die Gber die nationale
Identitat hinausgeht und sich auf den europaischen/ grenziberschreitenden Gedanken bezieht; Sichtbarkeit fur
die unmittelbaren individuellen Vorteile, die die beiden Stadte als Eurostadt ihren Birgerlnnen bieten; Vermeidung

21 Eurocidade Chaves Verin AECT, www.eurocidadechavesverin.eu/cartao/descricao (Aufruf am 01.06.2021) 2> Ayuntamiento de Ayamonte, www.ayamonte.
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von Doppelgleisigkeiten und doppelten Kosten, die bei Einflihrung von jeweils eigenen Vorteilskarten in den
beiden Stadten anfallen wiirden. Dartber hinaus wollte man die Akteurlnnen anregen, sich mit den juristischen
und administrativen Aspekten auseinanderzusetzen, die sich als Hindernis fur die vorgeschlagenen MaBnahmen
erweisen kénnten.

Angesichts der oben genannten statistischen Zahlen, wonach nur knapp 20 % der Bevoélkerung die Eurocidade Card
besitzen, bemuhen sich die Verantwortlichen um eine Optimierung: mehr Vorteilsangebote fir Karteninhaberlnnen;
Einfihrung einer digitalen App zusatzlich zur Papierversion; kontaktloses Bezahlen; Partnerschaft mit dem
offentlichen Nahverkehr, Fahrradverleih, Carsharing, Parkplatze und Karte fur Touristinnen, damit diese sich frei
zwischen diesen beiden Stadten bewegen kénnen.

Finanzierung: Dieses Kooperationsprojekt wird Gber den Europaischen Fonds fir regionale Entwicklung finanziert,
der Kooperationsprojekte zwischen den Regionen der Europaischen Union férdert (Interreg V-A Spanien-Portugal).
Das Projekt wurde im Rahmen von Interreg 2007-2014 gestartet und konnte mit den Mitteln der Férderperiode
2014-2020 weiterentwickelt werden. Die Foérdermittel wurden fur die Umsetzung des Prozesses und die
Optimierung der Dienste verwendet; die ErmaBigungen fallen hingegen in die Zustandigkeit der Gemeinden, die
daher Uber das Projekt weder direkte Zahlungen noch einen finanziellen Ausgleich erhalten.

3.1.2.3 IBK — BODENSEE (DEUTSCHLAND, OSTERREICH, SCHWEIZ, LIECHTENSTEIN)

Basisinformationen: Die Internationale Bodensee Konferenz (IBK) ist ein kooperativer Zusammenschluss der auf
Deutschland, die Schweiz, das Firstentum Liechtenstein und Osterreich verteilten Mitgliedsléander: das Land Baden-
Wirttemberg, der Freistaat Bayern, die Schweizer Kantone Appenzell Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden, St.
Gallen, Schaffhausen, Thurgau und Zurich, das Land Vorarlberg sowie das Furstentum Liechtenstein? 24, Im Jahr
2000 wurde die Bodensee-Erlebniskarte eingeftihrt; im Jahr 2019 wurde das Projekt von einer anderen Organisation
Ubernommen, die das System neu organisiert und den neuen Namen Bodensee Card™" eingefihrt hat.

In der Vierlanderregion Bodensee gibt es zwei Vorteilskarten fir Familien: die Bodensee Card™* und das Bodensee-
Ticket?>. Beide Initiativen richten sich nicht ausschlieBlich an Familien, sondern auch an Touristinnen, weshalb
es schwierig ist, die Zahl der Karten im Verhaltnis zur Bevolkerung zu bestimmen. Dank eines gemeinsamen
Systems zur Zahlung der ausgestellten Karten kann jedoch die Anzahl der pro Jahr ausgegebenen Karten ermittelt
werden, die bei der Bodensee Card™ s durchschnittlich bei 25.000 liegt. Diese Zahl ist seit Jahren mehr oder
weniger konstant, mit Ausnahme des Jahres 2019/20, in dem aufgrund der COVID-19-Pandemie nur 15.000
Karten ausgegeben wurden.

Sprachliche Vielfalt: Auch wenn die zur IBK gehérenden Regionen Teil von vier verschiedenen Staaten sind, gibt
es keine sprachlichen Hirden, denn Deutsch ist die Hauptsprache in allen Regionen rund um den Bodensee. Die
gesamte Kommunikation im Rahmen der Kooperation und der Back Office-Abwicklung erfolgt daher in deutscher
Sprache.

Bewerbung: Da die fir die Bodenseeregion bestimmten Karten anders aufgebaut sind als die anderen in diesem
Bericht untersuchten Beispiele, geografisch breiter angelegt und eher fiir die touristische Nutzung konzipiert sind,
Ubernimmt eine supranationale Organisation das Management der Karten und sorgt fur eine ausgeglichene und
einheitliche Forderung aller Anrainerregionen des Bodensees. Neben der offiziellen Website fiir den Bodensee in
englischer Sprache gibt es daher noch eine Facebook-, eine Instagram- und eine Twitter-Seite, die die rund um
den See und in den Anrainerregionen angebotenen Aktivitaten bewerben. Flr Instagram wurden zwei Hashtags
eingerichtet: “#bodenseedeu” und "#bodenseecard” und, um die Vorteile des Social Media Marketing zu nutzen.

2. |nternationale Bodensee Konferenz, www.bodenseekonferenz.org/statut (Aufruf am 06.06.2021) ?* Interreg Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein 2014-2020,
www.interreg.org/ (Aufruf am 01.06.2021) 2> Lago di Costanza Vacanze e viaggi, www.bodensee.eu/it/cosa-scoprire/lago-di-costanza-highlights/bcp (Aufruf am
03.06.2021)
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Eine weitere Initiative der Organisation besteht in der Bereitstellung von kostenlosen Broschiiren im Netz, die die
Interessentinnen per Post erhalten und vor Urlaubsantritt einsehen kénnen. Auf diese Weise kann man auf den
Druck von Faltblattern verzichten, die, wenn sie nicht genutzt werden, schlieBlich weggeworfen werden.

Governance: Die Initiativen rund um den Bodensee werden von der Internationalen Bodensee Tourismus GmbH (IBT
GmbH)?, dem internationalen Zusammenschluss aller Tourismusorganisationen der Bodenseeregion, koordiniert.
Deren Gesellschafterinnen obliegt es, durch Bildungs- und VermittlungsmaBnahmen in ihrem jeweiligen Umfeld
(Landkreis, Destination, Verein), die Interessen und Vorstellungen ihrer Tourist-Informationen, Unternehmen und
Mitglieder gebindelt und bereits abgestimmt in die IBT GmbH einzubringen. Nach Erhalt dieser Informationen hat
die IBT die zentrale Aufgabe, Tourismusstrategie, Markeninhalte und -themen umzusetzen und weiterzuentwickeln,
und zwar auf der Grundlage dessen, was im Projekt , Positionierung der Tourismusregion Internationaler Bodensee”
erarbeitet wurde. Auch die inhaltliche Fihrung liegt bei der IBT GmbH. lhre Arbeit umfasst die Koordination von
Marktforschung und Konkurrenzbeobachtung sowie Aufgaben wie Marktbearbeitung und Imagewerbung fur
die internationale Region um den Bodensee in den bestehenden Kernmarkten sowie neuen und internationalen
Markten. Darlber hinaus ermdglicht die IBT GmbH Synergien, indem sie Kooperationen und Erfahrungsaustausch der
verschiedenen Tourismusakteurlnnen organisiert. Gesellschafterlnnen der IBT GmbH, die auch die entsprechenden
Informationen einbringen, sind alle am Bodenseetourismus teilhabenden Tourismusorganisationen. Das Team der
IBT GmbH besteht aus neun Mitarbeitenden, die sich das ganze Jahr Gber mit unterschiedlichen Aufgaben um die
Forderung und Integration der Bodensee-Anrainerregionen kiimmern.

Merkmale der Vorteilskarten: Wie bereits erwahnt, gibt es im Bodenseeraum zwei verschiedene Arten von Karten:

e Die Bodensee Card™ s ist nicht nur flr ansassige Familien, sondern auch fur Touristinnen bestimmt.
Mit dem Kauf der Bodensee Card™> kann man viele Attraktionen in der Bodenseeregion kostenlos
nutzen. Fur Kinder unter 6 Jahren sind diese Angebote immer kostenlos. Die Bodensee Card™" ist eine
Erlebniskarte fur Gber 160 Sehenswurdigkeiten, sie bietet freie Fahrt mit den Kursschiffen und gewahrt
den Karteninhaberlnnen exklusive Zusatzangebote. Diese Karte ist in verschiedenen, individuell wahlbaren
Varianten fur 3 oder 7 Tage erhéltlich. Beim Betreten einer Attraktion oder eines Schiffes wird die Bodensee
Card™Vs kontaktlos gescannt, damit gilt der Tag als angebrochen. Am selben Kalendertag kann die Karte
noch beliebig oft fiir weitere Erlebnisse genutzt werden.

e Das Bodensee-Ticket ist flr Einzelpersonen, erwachsene Paare und Kleingruppen (1 bis 2 Erwachsene
und 0 bis 4 Kinder, auch ohne Verwandtschaftsverhéltnis) bestimmt. Die Ticketinhaberinnen kénnen Zige,
Busse und Schiffe zu verginstigten Preisen nutzen. Die nationalen Rabattkarten des offentlichen Verkehrs
werden anerkannt. Der Kindertarif gilt von 6 bis 15 Jahren, Kleinkinder unter 6 Jahren reisen umsonst.
Allerdings ist die Nutzung der Karte in den Mitgliedslandern unterschiedlich organisiert. Das Bodensee-
Ticket gilt beispielsweise in der Schweiz und in Osterreich in allen Ziigen, in Deutschland diirfen die Zige
des Fernverkehrs nicht benutzt werden.

Ziel des Projekts: Die IBK wurde mit dem Ziel gegriindet, die Bodenseeregion als attraktiven Lebens-, Natur-,
Kultur- und Wirtschaftsraum zu erhalten und zu férdern und die regionale Zusammengehérigkeit zu starken.
Durch die Koordinierung auf politischer Ebene und gemeinsame Projekte leistet die IBK einen nachhaltigen
Beitrag zur Uberwindung der Grenzen in der Region. Der Auftrag der IBK dient als Basis fiir die Zusammenarbeit.
Die IBK ist partnerschaftlich verbunden mit dem Programm Interreg Alpenrhein- Bodensee-Hochrhein, einem
Regionalprogramm der Europdischen Union zur Férderung der grenziberschreitenden Zusammenarbeit. Dieses
Programm ist malB3geschneidert fir die Grenzregion Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein. Das Programm beschreibt
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die strukturellen und soziodkonomischen Rahmenbedingungen im Programmagebiet, legt Ziele und Strategien
fest, regelt die Programmumsetzung und definiert die thematischen Schwerpunkte und Handlungsfelder fir die
Forderperiode.

Finanzierung: Die Bodensee Card kann online oderin 100 Geschaften rund um den Bodensee, in den so genannten
. Verkaufsstellen der Bodensee CardPLUS Summer” erworben werden. Da es sich um ein ,,gemeinsames Projekt”
handelt, wurde dieser Service von der IBT GmbH eingefthrt, die den Verkauf der Karten finanziert. Im Unterschied
zu vielen in diesem Bericht prasentierten Beispielen wird diese Karte also nicht mit Interreg-Mitteln gefordert, sie
finanziert sich viel mehr selbst dank der Einnahmen aus dem Verkauf. Gleichzeitig verzichten die Partnerbetriebe
auf einen Teil der Einnahmen, indem sie Rabatte und ErmaBigungen auf Eintrittsgelder anbieten. Das Bodensee-
Ticket ist in der Schweiz und in Osterreich an Bahnhéfen und Bushaltestellen erhéltlich, in Deutschland wird es
auch in Tourismusburos und Hotels angeboten.

3.1.3 REGIONALE ODER NATIONALE VORTEILSKARTEN FUR FAMILIEN MIT
KINDERN

3.1.3.1 E-CHILDREN'S CARD, MUDRICA (KROATIEN)

Basisinformationen: Kroatien hat ein innovatives, komplett digitalisiertes System fir die Verwaltung des staatlichen
Gesundheitsdienstes entwickelt. Parallel dazu wurde beschlossen, eine Reihe von Leistungen einzufiihren, darunter
auch die e-Children’s Card Mudrica als kinderfreundliche MaBBnahme, die Uber ein System von ErmaBigungen und
VergUnstigungen fir Familien mit Kindern den Kartennutzerinnen - ganz unabhangig vom Einkommen - den Kauf
von Waren und Dienstleistungen zu glnstigen Preisen ermoglicht, um so den Lebensstandard der Familien zu
verbessern.

Ein externes Unternehmen (APIS IT d.0.0.) wurde mit der Entwicklung und Implementierung des Informationssystems
e-Children’s Card Mudrica beauftragt. (Die Unterzeichnung der rechtlichen Vereinbarung zwischen APIS IT d.o.o.
und dem staatlichen Zentralamt fiir Demografie und Jugend erfolgte nach der Durchfihrung einer 6ffentlichen
Ausschreibung). Der e-Citizen-Dienst ist ein System, das unter anderem die nétige Datenbank fur die e-Children’s
Card bereitstellt, die auch die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erfillt. Potenzielle
Nutzerlnnen werden zum e-Citizen-Dienst weitergeleitet, wo der erste Schritt zur Beantragung der e-Children’s
Card Mudrica erfolgt (automatisierte Uberpriifung im Hintergrund, ob die Person, die die e- Children’s Card
Mudrica beantragt, die daflir vorgesehenen Voraussetzungen erfillt, und zwar: kroatische Staatsburgerschaft,
Elternteil, Vormund eines Dritten oder Pflegeelternteil eines Kindes/ von Kindern unter 18 Jahren).

Das staatliche Zentralamt fir Demografie und Jugend plant die Aktualisierung und Erweiterung der mobilen App
~Mudrica” (wofur derzeit eine Ausschreibung lauft), weil es noch viel Spielraum fur die Weiterentwicklung und die
Aufnahme neuer Dienste fir Nutzerlnnen und Vorteilsgeberlnnen gibt.

Um zu prufen, ob die antragstellende Person die Voraussetzungen fur die Nutzung der elektronischen Kinderkarte
~Mudrica” erfullt, verarbeitet das staatliche Zentralamt flr Demografie und Jugend die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

e Basisidentifikationsdaten: Vorname, Nachname, PIN (Personliche Identifikationsnummer)
¢ Angaben zur Staatsburgerschaft.




Um festzustellen, mit welchem Kind die antragstellende Person verwandt ist und ob sie Anrecht auf die e-Children’s
Card Mudrica hat, werden folgende Daten des Kindes verarbeitet:

e Basisidentifikationsdaten: Vorname, Nachname, PIN (Personliche Identifikationsnummer)
e Geburtsdatum, Informationen darlber, dass das Kind lebend geboren wurde.

Wenn die Kriterien erfUllt sind, kénnen alle Eltern mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren, Vormunde und Pflegeeltern
die e-Children’s Card Mudrica nutzen. Dieser Dienst bietet - in Zusammenarbeit mit 6ffentlichen oder privatwirtschaftlichen
Partnerinnen, die die Notwendigkeit von Synergien zur Verbesserung der demografischen Lage in Kroatien erkannt haben
- verschiedene Vorteile und ErmaBigungen auf Produkte und Dienstleistungen. Bei diesem Projekt gibt es finanzielle
Verginstigungen fur jedes Kind; Familien mit mehreren Kindern erhalten einen hoheren ErmaBigungsprozentsatz?’.

Das Projekt ist unbefristet angelegt; Ziel ist es, das Angebot fest im System der staatlichen Dienstleistungen zu verankern.
Bis Ende 2021 werden bis zu 25.000 Nutzerlnnen erwartet, zumal in den ersten 24 Stunden nach Einfihrung der Karte
sich bereits 389 Personen registriert hatten®.

Zum 23. Juni 2021 verzeichnete die e-Children’s Card Mudrica Uber 9.050 Nutzerlnnen (Registrierungen); diese Zahl wird
von den zustandigen Stellen als Erfolg gewertet, wenn man bedenkt, dass die Karte am 21. Dezember 2020 erstmals
ausgegeben wurde und die Prognosen aufgrund der Pandemielage revidiert wurden.

Bei der Wahl der Bezeichnung wurde der Fokus bewusst auf den Begriff ,Kinder” gelegt, denn die Zentralregierung
will die Botschaft vermitteln, dass eine Kinder-Vorteilskarte den Eltern hilft und dass diese Karte Ausdruck fir den
gesellschaftlichen Konsens Uber die demografische Erneuerung und die Familienférderung ist.

Bewerbung: Die Entwicklung und Bewerbung der e-Children’s Card Mudrica erfolgt tber die Facebook-Seite, Uber
eine eigene Website (auf der auch alle Informationen flr die Registrierung der Eltern und fiir die Anmeldung als
Partnerbetrieb ver&ffentlicht werden), Uber die Partnerinnen (Uber deren Website und Social Media-Seiten) und Uber
nationale Werbekampagnen auf digitalen Plattformen (soziale Netzwerke, eine Kampagne Ende Dezember 2020 und
Anfang Janner 2021 sowiedigitale Medien). Zusammen erzielen die Webseiten und Online-Werbeseiten eine Reichweite
von 1.500 Nutzerlnnen pro Vergffentlichung, wobei diese Zahl standig steigt.

Die zweite Kampagne l&uft noch und umfasst Spots in Autobussen und StraBenbahnen sowie Plakate in ganz Kroatien.
Weiters plant das staatliche Zentralamt fr Demografie und Jugend TV- Spots, Konferenzen und andere 6ffentliche
Veranstaltungen mit den Partnerbetrieben, um die e- Children’s Card Mudrica zu bewerben.

Governance: Die Koordinierung fur dieses Projekt liegt beim staatlichen Zentralamt fr Demografie und Jugend mit Sitz
in Zagreb, dem eine Reihe von anderen Amtern untersteht. Mit der Organisation und Umsetzung des Projekts e-Children’s
Card Mudrica (kostenlose mobile App) beauftragt ist die Abteilung fur die Koordinierung der bevolkerungspolitischen
MaBnahmen, die zum Ressort der demografischen Entwicklung gehért. Hier handelt es sich um einen unabhangigen
Dienst fur die Entwicklung von Programmen und Projekten im Bereich Demografie und Jugend.

Die Entwicklung und Implementierung des Informationssystems e-Children’s Card Mudrica erfolgte in der Zeit vom 11.
September 2019 bis zum 21. Dezember 2020, dem Tag, an dem das System erstmals der Offentlichkeit zuganglich
gemacht wurde. Anerkennung verdient der Umstand, dass staatliche Beamtinnen des staatlichen Zentralamts fir
Demografie und Jugend in Zusammenarbeit mit APIS IT d.o.o das urspriingliche Konzept entwickelt und das Projekt
durchgeflhrt haben und dass keine anderen Beraterlnnen fur dieses Projekt bezahlt oder eingestellt wurden.

Merkmale der App: In der ersten Phase wird die e-Children’s Card Mudrica als kostenlose mobile App ,,Mudrica”
angeboten, mit der Eltern ErmaBigungen erhalten. Die Karte ist mit dem System e- Citizens verbunden, das
Datengenauigkeit und -sicherheit garantiert und zur Digitalisierung beitragt.

27 Central State Office for Demography and Youth, www.demografijaimladi.gov.hr/obitelj-i-mladi-u-sredistu/demografija-5636/e-djecja-kartica-mudrica/5902 (Aufruf
am 28.05.2021) 28 Central State Office for Demography and Youth, www.e-djecjakartica.hr/ (Aufruf am 28.05.2021)




In Kroatien ermdglicht die vollstandige Digitalisierung des Gesundheits- und Sozialsystems den Zugang zur e-Children’s
Card Uber das System ,,e-Citizens” durch einfache Auswahl des Punkts ,e-Service” im MenUl , verfiigbare e-Dienste”.
Auf diese Weise mussen Familien sich nicht mehr zum Schalter begeben, sondern kénnen die Registrierung bequem
online Uber ihr Gerat erledigen. Um die Vorteile der e-Children’s Card Mudrica nutzen zu kénnen, muss man die digitale
Anwendung ,Mudrica” auf dem mobilen Gerat installieren. Die App ist fur Eltern gedacht und bietet Vorteile oder
ErmaBigungen auf Waren oder Dienstleistungen bei Partnerbetrieben.

Die Nutzung ist einfach und intuitiv. Sobald der entsprechende Partnerbetrieb identifiziert ist, zeigen die Nutzerinnen der
e-Children’s Card Mudrica den Bildschirm ihres Smartphones mit den Daten:

e Vor- und Nachname;

e Personalausweis;

Ablaufdatum (Datum, an dem das jingste Kind 18 Jahre alt wird);

e Benutzerkategorie (1, 2, 3+, je nach Anzahl der Kinder unter 18 Jahren, siehe unten).

Drickt der/die Nutzerin auf die Schaltflache ,Kaufen”, erzeugt die mobile App einen Barcode, den die
Partnerbetriebe einscannen koénnen. Sicherheitshalber wurde der Screenshot des Bildschirms deaktiviert, um
Falschungen zu verhindern. Die Administratoren planen ein Update der App, damit die Nutzerlnnen ,Mudrica” auch
in den Online-Shops der Partnerbetriebe verwenden kénnen. Die App-Entwicklerinnen und Administratorinnen
der e-Children’s Card Mudrica bemuhen sich um eine - sowohl flr Nutzerinnen als auch flur Partnerbetriebe -
maoglichst benutzerfreundliche Losung.

Leistungsangebot: An der Karte ist eine breite Palette von 6ffentlichen und privaten Anbieterlnnen aus den
Bereichen Kultur, Wirtschaft, Gesundheit, Bildung, Sport und anderen fiir Familien relevanten Bereichen beteiligt.
Ihre Teilnahme ist gewissermaBen Ausdruck fur den gesellschaftlichen Konsens dartber, dass die demografische
Erneuerung durch die Férderung von kinderreichen Familien begunstigt werden kann. Das Angebot an Leistungen
und Diensten fiir Familien mit Kindern tber die e-Children’s Card Mudrica verbessert nicht nur den Lebensstandard
von Familien, sondern tragt auch zu einem besseren Zeitmanagement im Alltag der Familien bei.

Die ErmaBigungen mit der e-Children’s Card Mudrica gelten fur alle, steigen mit der Anzahl der Kinder in der
Familie und sind je nach FamiliengréBe in drei Kategorien unterteilt:

e 1. Kategorie -> ein Kind
e 2. Kategorie -> zwei Kinder
e 3. Kategorie -> drei oder mehr Kinder.

Verwaltung der Partnerunternehmen: Das staatliche Zentralamt fir Demografie und Jugend bietet den
Partnerunternehmen die Mdoglichkeit, die Hohe der ErmaBigungen auf ihre Produkte und Dienstleistungen nach
eigenem Ermessen festzulegen. Die Partnerbetriebe mussen ein Formular ausfillen, in dem sie ihre ErmaBigungen
angeben; die Mitarbeitenden des staatlichen Amtes importieren diese Daten in die App.

Ziel des Projekts: Mit der e-Children’s Card Mudrica will die kroatische Regierung dafir sorgen, dass alle Familien
leichter und 6fter Zugang zu Gutern und Dienstleistungen haben. Dartber hinaus sollen mit dem Projekt 6ffentliche
und private Unternehmen sensibilisiert werden, damit sie die Bedurfnisse dieser Bevolkerungsgruppe erkennen
und ihre gegenseitige und solidarische Unterstlitzung anbieten. Ein wichtiges Anliegen der kroatischen Regierung
ist die Ermutigung und Starkung der Familien bei der Erziehung ihrer Kinder?.

29 Central State Office for Demography and Youth, www.demografijaimladi.gov.hr/obitelj-i-mladi-u-sredistu/demografija-5636/e-djecja-kartica-mudrica/5902 (Aufruf
am 28.05.2021)
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Finanzierung: Die kroatische Regierung finanziert dieses innovative Projekt, mit dem das staatliche Zentralamt
fir Demografie und Jugend beauftragt wurde. Die ErmaBigungen und Vorteilsangebote werden hingegen von
den Partnerbetrieben zur Verfligung gestellt. Das urspringliche Budget fir die Entwicklung und Implementierung
des Informationssystems fir die e-Children’s Card Mudrica betrug 1.597.000,00 kroatische Kuna (213.087,71
Euro®); fur die Betreuung des Informationssystems sind 383.175,00 kroatische Kuna pro Jahr (51.127,04 Euro®")
vorgesehen.

3.1.3.2 NO FAMILIENPASS, NIEDEROSTERREICH (OSTERREICH)

Basisinformationen: Niederosterreich hat als erstes osterreichisches Bundesland eine Familienkarte mit der
Bezeichnung NO Familienpass eingefiihrt. Er ist mittlerweile fast 40 Jahre alt, d.h. die erste Vorteilskarte fir
osterreichische Familien, mit der man ErméaBigungen flr gemeinsame Erlebnisse in der Familie erhielt, wurde in
den 1980er Jahren eingefiihrt. Wie bereits erwahnt, besteht derzeit keine Partnerschaft mit dem Nachbarland
Slowakei, aber in Niederdsterreich ist der NO Familienpass voll funktionsfahig. Betrachtet man die Geschichte
des niederdsterreichischen Familienpasses, kann man drei Phasen unterscheiden: In der erste Phase wurde der
Familienpass vom Land Niederosterreich fir die eigenen Birgerlnnen eingefiihrt. In der zweiten Phase wurde
im Rahmen des Programms Interreg AT-SK auch Uber die Landesgrenzen hinaus eine Zusammenarbeit mit
anderen Regionen aufgebaut. In der dritten Phase stellen wir nach dem Abbruch der grenziberschreitenden
Kooperation eine Riickkehr zur urspriinglichen Situation fest, als der Familienpass nur fir Familien mit Kindern aus
Niederosterreich bestimmt war. Mit dem Problem der sprachlichen Hirden war man nur in der Zeit der Kooperation
mit der Slowakei (und danach mit der Tschechischen Republik) konfrontiert. In Niederosterreich leben 1.691.040
Menschen, von denen 17,5 % unter 18 Jahre alt sind.

Bewerbung: Familien in Niederosterreich kénnen sich Uber die Aktivitdten und Neuheiten im Rahmen des
Familienpasses auf einer eigenen Facebook- und Instagram-Seite informieren, die im Unterschied zu anderen
in diesem Bericht beschriebenen Fallen jeweils zur Génze dem NO Familienpass gewidmet ist. Von Montag bis
Freitag wird einmal taglich ein Beitrag auf Facebook verdffentlicht, in dem Uber neue Partnerbetriebe, aktuelle
Initiativen und fir das Wochenende oder die folgenden Monate geplante Aktivitaten berichtet wird. Informiert
wird auch auf Instagram, wo Familien Uber den Hashtag “#no6familienland” Fotos teilen und zur Bekanntheit des
Familienpasses in den sozialen Medien beitragen kénnen. Die Kommunikation auf beiden Plattformen erfolgt
natlrlich in deutscher Sprache. Ein weiteres Instrument der Offentlichkeitsarbeit ist der Newsletter, der (ber ein
Online-Verfahren mit Einwilligungserklarung auf der Website des NO Familienpasses beantragt werden kann. In
diesem Fall erhalt man funf- bis siebenmal im Jahr per E-Mail Informationen zu Familienthemen, Veranstaltungen
und Méglichkeiten zur Freizeitgestaltung in Niederdsterreich und zum NO Familienpass. Die Einwilligung zum
Newsletter-Erhalt kann bei jeder Zusendung durch Klick auf , Newsletter abmelden” widerrufen werden.

Governance: der NO Familienpass wird von der NO Familienland GmbH3* betrieben, einem 2014 eréffneten
Kompetenzzentrum fur Familienarbeit in Niederosterreich- ein Jahr nach der Grindung auf Initiative der damaligen
Familienlandesratin - eréffnet wurde.

Ziel der Tatigkeiten des Kompetenzzentrums ist die Unterstitzung von Familien, Gemeinden und Institutionen in
den Bereichen: Kinderbetreuung, Entwicklung, Erziehung und Bildung von Kindern und Jugendlichen, Gesundheits-
und Bewegungsférderung von Kindern und Jugendlichen, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Entwicklung von
Konzepten zur Unterstlitzung von Familien, Entwicklung von Familienhilfen, Zusammenwirken der Generationen
und Abbau von Barrieren.

Mit der Ausfihrung der Aktivitaten ist ein Team mit einer Geschaftsfihrerin an der Spitze beauftragt; weiters

30-|| Sole 24 ore, www.mercati.ilsole24ore.com/strumenti/converti-valute?refresh_ce=1 (Aufruf am 30.06.2021) 3 Il Sole 24 ore, www.mercati.ilsole24ore.
com/strumenti/converti-valute?refresh_ce=1(Aufruf am 30.06.2021) 3> Statcube, www.statcube.at/statistik.at/ext/statcube/jsf/terms.xhtml?r=%2Fstatistik.
at%2Fext% 2Fstatcube % 2Fopendatabase?id%3Ddef 1825 (Aufruf am 27.06.2021) 3.NO FAMILIENLAND GMBH, www.familienpass.at/ (Aufruf am 10.06.2021)

@




arbeiten neun Beschéftigte im Bereich Vereinbarkeit von Familie und Beruf, finf im Bereich Serviceleistungen fur
Familien, drei im Bereich Bewegungs- und Begegnungsraume, acht im Bereich Kommunikation und Marketing und
eine Arbeitskraft im Bereich Buchhaltung und Controlling.

Merkmale der Karte: Mitdem NO Familienpass erhalten alle Eltern mit Kindern ErméBigungen bei Freizeitaktivitaten.
Die ErmaBigungen gelten nicht nur fur Eltern und GroBeltern, sondern auch fur Onkel und Tanten, Freunde der
Familie und Babysitter. Der Familienpass ist kostenlos und bietet ErmaBigungen fir Familien in Niederosterreich
und in den angrenzenden Bundeslandern.

Voraussetzung ist, dass mindestens ein Erwachsener oder ein Kind seinen Wohnsitz in Niederdsterreich hat. Der
Familienpass ist nach Ausstellung bis zum vollendeten 18. Lebensjahr des (jiingsten) Kindes giltig und kann danach
so lange verlangert werden, solange Familienbeihilfe fur ein Kind bezogen wird.

Leistungsangebot: Derzeit sind ca. 550 Partnerunternehmen beteiligt; Uber eine Online-Suche auf der Website
oder in der App findet man die beteiligten Anbieterinnen. Eine Filterfunktion ermdglicht die Suche nach Bezirk,
Bundesland und Kategorie. AuBerdem kann man nach familienfreundlichen Extras wie , Spielzimmer” oder
.Barrierefreiheit” suchen. Die Planung von Ausfligen wird durch die Integration von Google Maps und die
Zusammenarbeit mit Outdooractive erleichtert: Bei zweiterer handelt es sich um eine weltweit fihrende digitale
Plattform fur Outdoor- Karten und -Routen. Partnerbetriebe gibt es zudem auch in den Bundeslandern Burgenland,
Kérnten, Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol und Wien.

Zu den Leistungen des NO Familienpasses gehéren auch Versicherungsangebote. In der Tat kénnen Familien, die
den Familienpass besitzen, zu einem vorteilhaften Preis eine Unfallversicherung abschlieBen. Die Versicherung
umfasst Bausteine wie Invaliditat durch Unfall und Spitalsgeld. Das Versicherungspaket wird in den Varianten
.Standard” und ,Premium” angeboten; das Paket Aktivplus sichert GroBeltern, Verwandte und Begleitpersonen
ab bei Dauerinvaliditat, Ausgaben fur Bergungskosten, Medikamente und Heilbehandlungen sowie
Gesundheitsleistungen.

Die von den ausgewahlten Partnerbetrieben angebotenen ErmaBigungen werden gegen Vorlage des NO
Familienpasses gewahrt. Mit dem Pass, der kostenlos ausgegeben wird, kann man auch die OBB VORTEILScard
nutzen?®, eine Karte, die flexibles Reisen in ganz Osterreich mit ErmaBigungen beim Kauf von Bahn- und Flugtickets
ermaoglicht.

3.1.3.3 OO FAMILIENKARTE, OBEROSTERREICH (OSTERREICH)

Basisinformationen: Die OO Familienkarte ist eine Vorteilskarte, die an alle Familien in Oberésterreich ausgegeben
wird. In diesem Bundesland leben 1.495.756 Menschen, von denen 18,2 % zwischen O und 17 Jahren alt sind*®.
Insgesamt gibt es 632.136 Familien mit durchschnittlich 1,67 Kindern, von denen 135.067 Kinder unter 15 Jahre
alt sind¥”.

Bewerbung: Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache, da der Geltungsbereich der Karte auf das
Bundesland beschrankt ist. In der Landessprache erfolgt auch die Bewerbung auf der offiziellen Website der
00 Familienkarte, auf der alle Informationen zur Familienkarte, zu den Familienférderungen und zur regionalen
Familienpolitik verdffentlicht werden. Ein Bereich auf der Seite ist der Elternbildung gewidmet, weiters findet man
hier alle nutzlichen Angaben fur Familien und Informationen zu den Vorteilsgeberlnnen3®. Was die Bewerbung in
den sozialen Netzwerken anbelangt, ist die Familienkarte auf den Plattformen Facebook und Instagram prasent,
wo Nachrichten zu Veranstaltungen und Angeboten zeitnah veréffentlicht werden. Fur die digitalen Dienste wurde
auch eine App entwickelt. Die Familienkarten-App bietet nicht nur die gleichen Mdglichkeiten wie die Papierkarte,

3 NO FAMILIENLAND GMBH, www.noe-familienland.at/ (Aufruf am 10.06.2021) 35 Der NO Familienpass - Land Niederdsterreich, www.noe.gv.at/noe/Familien/Familienpass.
html (Aufruf am 10.06.2021) 3¢ Statistik Austria, www.statistik.at/web_de/nomenu/suchergebnisse/index.html (Aufruf am 13.05.2021) 3" Land Oberésterreich, www.land-
oberoesterreich.gv.at/129737.htm (Aufruf am 13.05.2021) 3 OO0 Familienkarte, www.familienkarte.at/de/familienkarte.html (Aufruf am 18.06.2021)
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Karteninhaberlnnen kénnen sich auf diesem Weg auch Gutscheine einiger Partnerunternehmen sichern. Nach
dem Offnen der Familienkarten-App sieht man gleich, welche Gutscheine zur Verfligung stehen, und kann das
gewlnschte Angebot auswahlen. Der Gutschein muss direkt beim Partnerunternehmen durch Anklicken des
Buttons ,,Gutschein einlésen” eingeldst werden. Eingeldste Gutscheine verlieren ihre Gultigkeit und kénnen von
anderen Familien nicht mehr genutzt werden. Wenn also eine Familie einen bereits bestatigten Gutschein nicht
verwenden mochte, kann sie ihn stornieren, damit eine andere Familie vom Angebot profitieren kann. So sollen
Nutzerlnnen ermutigt werden, immer wieder in der App nach Gutscheinen zu suchen. Der Newsletter wird den
Karteninhaberlnnen in regelmaBigen Abstanden zugesandt, um sie Uber saisonale Veranstaltungen und Angebote
zu informieren.

Governance: Ein Team von festangestellten Mitarbeitenden des Familienreferats des Landes Oberdsterreich
betreut die Familienkarte. Das Team umfasst fiinfzehn Mitarbeitende mit verschiedenen Aufgabenbereichen:
Forderung von Familienorganisationen, Sekretariat, Versand von Informationsbroschiiren, Familienférderungen
(Kinderbetreuungsbonus, Schulveranstaltungshilfe, Mehrlingszuschuss), Herausgabe des OO Familienjournals,
Bewerbe und Veranstaltungen, Ausstellung und Anderung der OO Familienkarte, Homepage, digitaler Newsletter,
Online-Berichte, Familienférderung, Elternbildung.

Merkmale der Karte: Die OO Familienkarte wird an Familien mit einem Kind unter 19 Jahren (oder &lter, wenn
Familienbeihilfe bezogen wird) ausgegeben. Unter diesen Voraussetzungen erhalten Familien die OO Familienkarte
kostenlos auf Antrag, d.h. durch Ausflllen der Formulare, die beim Familienreferat des Landes Oberdsterreich
aufliegen oder auf dem Online-Portal des Landes bereitgestellt werden.

Auslandische Staatsbirgerlnnen (ausgenommen Birgerlnnen von EU-Mitgliedsstaaten) missen den Nachweis
eines Aufenthaltstitels (glltige Niederlassungsbewilligung oder positiver Asylbescheid) beilegen. Elternteile, die
getrennt von ihren Kindern leben, kénnen eine Familienkarte beantragen, wenn aus einer Scheidungsurkunde
oder Unterhaltsvereinbarung hervorgeht, dass der Wohnsitz der antragstellenden Person sowie des Kindes (der
Kinder) in Oberésterreich liegt. Der/die Antragstellerin ist verpflichtet, jede Anderung in den Voraussetzungen
fur den Erhalt der OO Familienkarte dem Familienreferat unverziiglich mitzuteilen. Das Antragsverfahren ist sehr
einfach: Das vollstandig ausgefullte und unterschriebene Formular ist dem zustandigen Wohnsitzgemeindeamt
bzw. Magistrat zur Bestatigung der Angaben vorzulegen. Die Gemeinde/der Magistrat Ubermittelt den Antrag
dem Familienreferat des Landes OO. Die OO Familienkarte wird dem/der Antragstellerin etwa 3 bis 4 Wochen nach
Antragstellung zugesandt und ist bis zum 19. Lebensjahr des jingsten Kindes glltig, langstens jedoch bis zu dem
Zeitpunkt, ab welchem fur ein Kind keine Familienbeihilfe mehr bezogen wird.

Leistungsangebot:  Zu den Vorteilen der Familienkarte gehdren ErmaBigungen bei verschiedenen
oberdsterreichischen  Unternehmen in den Bereichen Freizeit, Gastronomie, Dienstleistungen, die als
Partnerbetrieb familienfreundliche Angebote (mit eigener Preis- und Tarifpolitik) bereitstellen. Wichtig ist auch
die Unfallversicherung fir Kinder und Eltern, die mit der Familienkarte kostenlos angeboten wird®®. Weiters
erhalten die Karteninhaberinnen kostenlos die neueste Ausgabe des OO Familienjournals, in dem interessante
Informationen und Neuerungen fur die Familie sowie die aktuelle Liste der Partnerbetriebe und deren spezielle
Angebote enthalten sind. Weitere Vorteile: Online-Service mit digitalem Elternbildungskonto; Einladung zur
kostenlosen Teilnahme an Veranstaltungen des Familienreferates des Landes OO; Informationsvorsprung durch
standige Information Gber alle Neuerungen und Anderungen bei familienfreundlichen FérderungsmaBnahmen
und familienorientierten Aktionen des Landes OO; glnstiger Bus- und Bahnfahren im OO Verkehrsverbund und
mit der WESTbahn; gunstig Tanken bei Turmdl- und Doppler-BP-Tankstellen.

Auch GroBeltern kénnen von den ErmaBigungen der OO Familienkarte profitieren, wenn sie die Karte (der Eltern),
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auf der ihre Enkelkinder eingetragen sind, bei den mit dem Oma-Opa-Logo gekennzeichneten Vorteilsgeber-
Betrieben vorlegen. Deshalb gibt es keine separate Karte fir GroBeltern. Die digitale Familienkarte (mittels App) ist
auch ein Service fur GroBeltern, die die digitale App auf ihrem Smartphone aktivieren kénnen.

Inhaberinnen der OO Familienkarte erhalten ErmaBigungen bei Fahrten mit Bahn und Bus. Reist ein Elternteil allein
im Regionalverkehr, hat er auf jeden Fall Anspruch auf den ermaBigten Fahrpreis.

Mitreisende Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr fahren kostenlos, wenn ein Elternteil eine Fahrkarte (Einzel-
oder Tageskarte) erworben hat. Fur Uber 15 Jahre alte Kinder gelten erméaBigte Tarife. Auch GroBeltern zahlen
ermaBigte Fahrpreise.

Ziel des Projekts: Ziel des Engagements der Familienpolitik des Landes Oberdsterreich ist es, Familien finanziell zu
entlasten und familienfreundliche Rahmenbedingungen zu schaffen, damit junge Menschen sich fur die Griindung
einer Familie entscheiden kénnen. Die Starkung und Férderung von Familien ist daher eine der obersten Prioritaten
der Politik des Landes Oberdsterreich.

3.1.3.4 RODINNE PASY, SUDMAHREN (TSCHECHISCHE REPUBLIK)

Basisinformationen: Das Kooperationsprojekt zwischen Osterreich und der Slowakei erstreckte sich auch auf
die Regionen Hochland und Stidmahren und wurde spéater auf die Regionen Olmiitz, Pardubitz, Usti, Sidb&hmen,
Koniggratz und Kromeriz (Tschechische Republik) ausgeweitet.

Auch in diesem Fall wurden die Familienpasse nach dem Abbruch der grenziberschreitenden Zusammenarbeit
im eigenen Land weiter genutzt und ausgebaut. Bis heute sind die Familienkarten in der Tschechischen Republik
ein Service der jeweiligen Regionen, die weiterhin Vorteilsangebote auf regionaler Ebene zur Verfligung stellen.
Neun von vierzehn Regionen haben in der Tschechischen Republik ihre eigene Familien-Vorteilskarte (Rodinné Pasy
auf Tschechisch). Dieses Angebot gibt es in folgenden Regionen: Usti, Stidodhmen, Mitteloéhmen, Kéniggratz,
Kromeriz, Pardubitz, Mahrisch-Schlesische Region, Stdmahren, Hochland. Die Einwohnerinnen der anderen
finf tschechischen Regionen kdnnen die Karte und damit auch die Preisnachlasse nicht erhalten, da sich die
Verwaltungen dieser Regionen der Initiative nicht angeschlossen haben“’. Die angefthrten Daten beziehen sich
auf die Vorteilskarte ftr Familien in Sidméhren, denn jede tschechische Region verwaltet ihre eigene Karte, auch
wenn die angebotenen ErmaBigungen gegenseitig anerkannt werden.

Die Zahl der Inhaberlnnen des Familienpasses Rodinne Pasy in Sidméahren betragt 80.000; Gber 800
Partnerunternehmen sind am Projekt beteiligt*'.

Bewerbung: Die Region Stdmahren hat eine eigene Website fur den Familienpass erstellt, auf der einschlagige
Informationen veréffentlicht und die Angebote beschrieben werden. Fir beide beteiligten Parteien - Familien
und Partnerbetriebe - ist ein eigener Abschnitt mit den notwendigen Erlauterungen vorgesehen. Auf einer fur
den Familienpass eingerichteten Facebook-Seite werden ebenfalls regelmaBig Neuigkeiten verdffentlicht (neue
Partnerbetriebe, Veranstaltungen, Gewinnspiele). Darliber hinaus wurde eine digitale App eingefthrt, die die
Ubertragung der Vorteilskarte auf ein Smartphone und deren digitale Nutzung erméglicht. Nach dem Herunterladen
der App auf das Gerat muss der Code des Familienpasses eingegeben werden, damit er mit dem Gerat verknipft
und das Anerkennungsverfahren eingeleitet werden kann.

AuBerdem wird halbjdhrlich ein Katalog (PDF- und Papierformat) herausgegeben, in dem alle Partnerbetriebe mit
ihren Vorteilsangeboten und die von der Region initiierten Gewinnspiele aufgefihrt sind. AuBerdem erscheint
zweimal im Jahr auch eine Zeitschrift mit informativen Artikeln zu sozialen und familiaren Themen; darin enthalten
ist auch ein eigener Abschnitt fir Kinder mit Spielen, Ratseln, Kinderreimen und Freizeitaktivitaten.

Governance: Verantwortlich fur die Umsetzung des Rodinné Pasy ist ein Mitglied des Rats fur Sozial- und

40 Rodinné pasy, www.rodinnepasy.cz/ (Aufruf am 08.06.2021) *' Rodinné pasy, www.jiznimorava.rodinnepasy.cz/ (Aufruf am 08.06.2021)
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Familienpolitik der Region Sidmahren. Zu diesem Zweck besteht eine Zusammenarbeit mit einem externen
Unternehmen (Vertigo.cz), das fir die Offentlichkeitsarbeit und die grafische Gestaltung sowohl fir die Website
als auch fur die App sorgt, sowie mit dem Projektpartner Rodinna Politika, der sich fur die Familienférderung in
Stddmaéhren einsetzt.

Merkmale der Karte: Die Teilnahme und Beantragung des Rodinné Pasy ist fir die Familien kostenlos.
Grundvoraussetzung ist ein standiger Wohnsitz in Sidméahren und mindestens ein Kind unter 18 Jahren. Die
Anmeldung erfolgt nach dem Ausfillen eines Online-Formulars, in dem lediglich die persénlichen Daten der Eltern,
der Kinder, eine Telefonnummer und eine E-Mail- Adresse abgefragt werden. Nach 4 bis 6 Wochen wird der
Familienpass an die angegebene Adresse gesendet. Jede Familie kann maximal zwei Passe erhalten.

Innerhalb der Tschechischen Republik kann der Familienpass Rodinné Pasy unabhadngig von der Region, in der er
ausgestellt wurde, Uberall verwendet werden (soweit es sich um eine der neun Regionen handelt, in denen es
einen Familienpass und damit Partnerbetriebe gibt). Die Karten werden in allen Regionen gegenseitig anerkannt.
Generell gilt, dass Preisnachlasse nicht addiert werden. Um die Vorteilsangebote flr Freizeitaktivitaten nutzen zu
kénnen, muss neben dem/der Karteninhaberln auch mindestens ein (auf der Karte angegebenes) Kind anwesend
sein. Fir normale Einkaufe reicht die Anwesenheit der Karteininhaberin bzw. des Karteninhabers.

Leistungsangebot: Die Inhaberlnnen des Familienpasses Rodinné Pasy profitieren von ErmaBigungen in den
Bereichen Kultur, Sport, Handel (Kleidung, Sportartikel usw.), bei Dienstleistungen (Restaurants, Unterkinfte,
Urlaub usw.) und bei anderen Freizeitaktivitaten.

Verwaltung der Partnerunternehmen: Sehr oft sind die Vorteilsgeberlnnen 6ffentliche Einrichtungen in der
Region, in den Gemeinden und Stadten: Museen, Schwimmbader, Theater, Denkmaler, Thermalbader, Sportplatze
und Kulturveranstaltungen. Die am Projekt beteiligten Vorteilsgeberinnen sind mit einem eigens fir diese Initiative
eingefiihrten Aufkleber gekennzeichnet. Zu den Partnerunternehmen gehéren sowohl 6ffentliche Kérperschaften
als auch private Anbieterinnen.

Ziel des Projekts: Ziel der Einfihrung des Familienpasses ist es, die Familien beim Einkaufen und bei ihren
Freizeitaktivitdten finanziell zu entlasten.

Finanzierung: Hier handelt es sich nicht um eine reine Rabattkarte, der Familienpass leistet Uber die sozialen
Netzwerke (Facebook) und den Newsletter auch Informationsarbeit; jeden Tag werden Vorschlage fur
Kulturveranstaltungen, Sportaktivitdten, Reisen und Veranstaltungen fir Kinder in Stdméhren (und dartber
hinaus) veroffentlicht. Finanziert wird das Projekt von der Region selbst.

3.1.3.5 RODINNY PAS, BRATISLAVA (SLOWAKEI)

Basisinformationen: Der Rodinny Pas, der zu dem grenzUberschreitend organisierten System der Familienpasse
(FamilyNet) gehorte, das 2012 eingefuhrt wurde und 2014 ausgelaufen ist, wird in der Region Bratislava (Slowakei)
weiter genutzt und sieht Vorteilsangebote fur die registrierten Familien vor; weggefallen ist hingegen die
grenziberschreitende Anerkennung des Passes in den Landern Niederosterreich und Burgenland.

Zum 31. Dezember 2019 verzeichnete die Region Bratislava 669.592 Einwohnerinnen, das entspricht 12,3 % der
Gesamtbevolkerung der Slowakei?.

In der Region Bratislava sind mehr als 6.048 Familien fir den Familienpass Rodinny Pas registriert**. Auch wenn die
grenziberschreitende Vereinbarung ausgelaufen ist, sank die Zahl der ausgestellten Passe nicht, im Gegenteil, im

42 DATAcube, www.datacube statistics.sk/#!/view/sk/VBD_DEM/om7001rr/v_om7001rr_00_00_00_sk (Aufruf am 28.05.2021) 4> Trnavsky kraj, www.datacube.
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Jahr 2019 wurden durchschnittlich 100 Anmeldungen pro Monat verzeichnet. Dieser Trend ging allerdings 2020
aufgrund der Covid-19-Pandemie drastisch zurtck.

Sprachliche Vielfalt: Seit dem Wegfall der grenziberschreitenden gegenseitigen Anerkennung der Familienpasse
gibt es auch keine sprachlichen Hirden mehr in der Kommunikation (nach innen und nach auBen). Denn alle
Informationen werden in der Landessprache Slowakisch verdffentlicht.

Bewerbung: Es wurde ein Budget fir bezahlte Bewerbung auf Facebook bereitgestellt, um fur den Familienpass
zu werben und verschiedene Gewinnspiele zu veranstalten, die nicht nur bei Familien sehr beliebt sind, sondern
sich auch ganz allgemein dazu eignen, die Bevolkerung zum Mitmachen anzuregen. Fur ihre Bewerbung nutzt die
Region Bratislava auch die offizielle regionale Website, auf der der Pass regelmaBig Sichtbarkeit erhalt und so eine
hohe Reichweite erzielt, um neue Nutzerlnnen zu gewinnen. Die Inhaberlnnen des Rodinny Pas erhalten zudem
monatlich einen Newsletter, in dem alle geplanten Veranstaltungen und aktuelle Neuigkeiten sowie Hinweise auf
die ErmaBigungen, Angebote und die laufenden Gewinnspiele verdffentlicht werden.

Governance: Die Zustandigkeit fr den Rodinny Pas liegt derzeit zur Ganze bei der Region Bratislava, genauer
gesagt beim Slovak House of Centrope*, einer Organisation, die seit 2016 mit der Verwaltung des Passes beauftragt
ist und fur alle wichtigen Entscheidungen von der Region die Genehmigung einholt. Tatigkeitsschwerpunkt ist die
regionale, kulturelle und touristische Entwicklung in Verbindung mit transnationalen EU- und Kulturprojekten. Das
flr die Familienkarte verantwortliche Team umfasst drei Mitarbeitende, von denen eine Person fir die Bewerbung
(Texte, Informationen, Aktualisierungen), die Akquisition neuer Anbieterlnnen (samt Vertragsabschluss), den Versand
der Familienkarten an die Nutzerlnnen, die Kommunikation nach auBen und die Ausarbeitung und Auswertung
von Gewinnspielen zustandig ist. Eine weitere Person mit Redakteursaufgaben leistet die Vorarbeit fur die Texte,
fihrt Recherchen zu Veranstaltungen durch, erstellt Videos und kiimmert sich um die taglichen Nachrichten und
den Newsletter. Fur die Arbeitskontrolle und -organisation sorgt hingegen ein/eine Senior Managerin.

Merkmale der Karte: In der Region Bratislava wurden die technischen Merkmale des Passes nicht geandert, der
Rodinny Pas wird daher an Familien (auch unverheiratete Lebenspartnerlnnen, geschiedene Eltern, Personen, die
Kinder betreuen) mit Kindern unter 18 Jahren und dauerhaftem Wohnsitz in der betreffenden Region ausgestellt.
Die Registrierung und die Ausstellung des Passes sind kostenlos, die Ausstellungskosten Gbernimmt die autonome
Region Bratislava.

Um in den Genuss der ErmaBigung zu kommen, muss die Karte vor der Bezahlung vorgelegt werden. Das
Vorteilsangebot ist breitgefachert und deckt die Bereiche Kultur, Sport, Tourismus, Freizeit, Einkaufen und andere
Dienstleistungen ab. Die Preisnachlasse liegen zwischen 7 % und 20 % bei privaten Anbieterlnnen und erreichen
bis zu 50 % bei 6ffentlichen Stellen®.

Die Angebote werden jeden Monat aktualisiert, dazu wird ein Newsletter mit einer klaren Beschreibung
der Veranstaltungen des Monats, Tipps fir die Freizeitgestaltung und Informationen tber die angebotenen
ErmaBigungen versendet.

Mit der Zunahme der Anmeldungen erhohte sich die Chance fir Partnerbetriebe, neue potenzielle Kundinnen
zu gewinnen. Die Vorteilsgeberlnnen erhalten eine starke Sichtbarkeit auf der Projekt- Homepage und erhohte
Aufmerksamkeit fir ihre Produkte oder Dienstleistungen im Rahmen des Newsletters. Auf dem aktiven Facebook-
Profil der Familienpasse werden Werbebeitrage vertffentlicht, Produkte oder Dienstleistungen werden in Rahmen
von Gewinnspielen beworben; insgesamt haben die Unternehmen damit die Moglichkeit, ihre Dienstleistungen,
Produkte, Aktivitdten und Kurse kostenlos zu bewerben.

4 House of Centrope, www.domcentrope.sk/en/about-slovak-house-of-centrope/ (Aufruf am 28.05.2021) *> Rodinny Pas, www.rodinne-pasy.sk/ (Aufruf am
11.06.2021)
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Ziel des Projekts: Der Fokus liegt auf lokalen Angeboten fiir Kinder in der Region Bratislava; letztes Jahr wurde
auBerdem mit der Einfihrung neuer Leistungen speziell fr Seniorlnnen begonnen.

Daher sucht das Team nun auch nach Partnerlnnen, die fir diese Personengruppe interessant sein kdnnten, wie
z.B. medizinische Kliniken oder zahnmedizinische Angebote. Diese neue Herausforderung hat dazu gefthrt, dass
die Idee einer neuen grenzlberschreitenden Zusammenarbeit vorerst hintangestellt wurde, da der Aufbau von
neuen Vorteilsangeboten fir eine neue Bevolkerungsgruppe den Einsatz aller verfligbaren Ressourcen erfordert.

Finanzierung: Als die Umsetzung des Rodinny Pas noch im Rahmen des Programms Interreg AT-SK erfolgte,
konnten daflr auch europaische Fordermittel abgerufen werden; da diese Kooperation aber beendet wurde, gibt
es daflir auch keine wirtschaftliche Untersttitzung mehr. Mittlerweile wird das Projekt des regionalen Familienpasses
allerdings seit mehr als sechs Jahren von der Region Bratislava finanziert.

3.1.3.6 VORARLBERGER FAMILIENPASS, VORARLBERG (OSTERREICH)

Basisinformationen: Dieses Beispiel einer Familienkarte hat einen anderen Umfang als die oben dargestellten
Falle. Der Geltungsbereich dieses Familienpasses beschrankt sich auf das Gebiet des Bundeslandes Vorarlberg. Hier
handelt es sich um ein - im Vergleich zu den grenziberschreitend genutzten Vorteilskarten - eher kleines, weniger
komplex strukturiertes Gebiet. Dennoch weist der Aufbau dieses Angebots in Form einer Vorteilskarte ftr Familien
interessante und fur die Zwecke der Machbarkeitsstudie aufschlussreiche Besonderheiten auf.

Bei der Volkszahlung im Oktober 2020 wurden im Bundesland Vorarlberg knapp 400.000 Einwohnerlnnen
gezahlt, davon 44.000 Familien mit Kindern unter 18 Jahren. Von den 44.000 Familien besitzen rund 80 % den
Vorarlberger Familienpass.

Sprachliche Vielfalt: In diesem Fall handelt es sich um eine lokale Initiative eines Bundeslandes, daher gibt es
keine Probleme mit der sprachlichen Vielfalt. Die Internetseite ist in deutscher Sprache und im Unterschied zu den
zuvor dargestellten Fallen hat Vorarlberg eine App mit den Sprachoptionen Deutsch und Englisch entwickelt.

Bewerbung: Die Bewerbung fur diese Initiative findet in erster Linie auf der Website des Landes Vorarlberg statt,
wo auf einer dem Familienpass gewidmeten Seite alle Informationen veréffentlicht und die Schritte fur die Online-
Beantragung des Passes erlautert werden. DarlUber hinaus gibt es einen FAQ-Bereich mit Antworten auf haufig
gestellte Fragen. Auch in diesem Fall wurden eine Social-Media-Seite auf Facebook und Instagram sowie ein
YouTube-Kanal eingerichtet, um alle Birgerinnen tber Neuigkeiten und Initiativen in der Region zu informieren,
ohne dass der Fokus speziell auf dem Familienpass liegt. Exklusiv fir den Vorarlberger Familienpass wurde
hingegen eine App entwickelt, in der sich die Inhaberlnnen des Familienpasses Uber Partnerbetriebe und deren
ErmaBigungen und Vorteilsangebote informieren kénnen. In regelmaBigen Abstanden wird auch ein Newsletter
an die Besitzerlnnen des Familienpasses gesendet“e.

Governance: Die Organisation des Vorarlberger Familienpasses Ubernimmt ein Verein, der mit Beitrdgen des
Landes Vorarlberg finanziert wird. Neue Aufgaben wie Planung oder Marketing werden jedoch in enger Absprache
mit der Vorarlberger Landesregierung, Fachbereich Jugend und Familie festgelegt.

Merkmale der Karte: Der Familienpass muss beim Gemeindeamt oder durch Ausfillen des Online- Formulars auf
der institutionellen Website des Bundeslandes Vorarlberg beantragt werden (in diesem Fall wird der Pass per Post
zugestellt). In den darauffolgenden Jahren wird der Familienpass automatisch jedes Jahr zugestellt, bis die Kinder
das 18. Lebensjahr vollendet haben. Bei Verlust/Besch&digung der Karte oder bei einer Anderung der Daten (z.B.
Umzug oder Geburt weiterer Kinder) kann der neue Familienpass im Gemeindeamt abgeholt werden.

6 Vorarlberger Familienpass, www.vorarlberg.at/-/vorarlberger-familienpass (Aufruf am 05.06.2021)
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Die Familienpass-App kann kostenlos heruntergeladen und zusétzlich zum Familienpass in Papierform genutzt
werden. Alle aktuellen Angebote und Aktionen, Vergiinstigungen, Gewinnspiele und Offnungszeiten sind in der
App leicht zu finden. Den Zugangscode fur die App teilt das Gemeindeamt mit.

Der Familienpass gilt im Bundesland Vorarlberg, aber es gibt auch einige Partnerbetriebe in Deutschland und in der
Schweiz, die sich der Initiative angeschlossen haben und Familien mit Kindern, die den Vorarlberger Familienpass
vorlegen, ErmaBigungen und Vorteile bieten. Hier handelt es sich um Preisnachlasse fir Tagesausflige far
Vorarlberger Familien. Die auslandischen Partnerunternehmen wurden direkt von den Vorarlberger Familien
ausgewahlt, die die Familienpass-Betreiberlnnen ausdriicklich gebeten haben, mit bestimmten Anbieterlnnen
ErmaBigungen auszuhandeln. Diese Kooperation beruht aber nicht auf Gegenseitigkeit, denn in den Landern,
in denen diese Vereinbarungen getroffen wurden (Deutschland und Schweiz), gibt es keine entsprechenden
Vorteilskarten mit gegenseitiger Anerkennung.

Leistungsangebot: Die ErmaBigungen betreffen Aktivitaten in den Bereichen Freizeit, Sport, Kultur, Elternbildung,
offentliche Verkehrsmittel, aber auch Events und spezielle Veranstaltungen. Im Rahmen des Vorarlberger
Verkehrsverbunds fahren die auf dem Familienpass eingetragenen Kinder kostenlos Bus und Bahn, wenn ein
Elternteil das Ticket zum Vollpreis erwirbt.

Dieses Angebot gilt auch fir GroBeltern. Wenn GroBeltern mit mindestens einem Enkelkind reisen, fahren die
auf dem Familienpass eingetragenen Kinder und ein zweiter GroBelternteil gratis. Voraussetzung ist, dass ein
GroBelternteil ein glltiges Ticket erworben hat. Der Familienpass kann auch auf das Smartphone der GroBeltern
geladen werden und wird somit automatisch mitgefthrt.

Verwaltung der Partnerunternehmen: Uber 200 Partnerbetriebe - einige davon in Deutschland und in der
Schweiz - sind am Vorarlberger Familienpass beteiligt. Die Partnerbetriebe erhalten keine Vergltung, daftr werden
ihre Produkte bei Veranstaltungen, im Magazin ,Familienpass” (erscheint sechs- bis achtmal im Jahr) und in der
App beworben.

Ziel des Projekts: Ziel des Familienpasses ist es, Familien finanziell zu entlasten, auf Freizeitangebote in Vorarlberg
aufmerksam zu machen, das Gemeinschaftserlebnis in den Familien zu starken und die Attraktivitat der 6ffentlichen
Verkehrsmittel zu steigern.

Finanzierung: Wie bereits erwahnt, finanziert das Land Vorarlberg das Projekt Familienpass und stellt dazu ein
Budget fur die entsprechenden Aktivitdten und die Umsetzung des Familienpasses bereit.

3.2 BEST PRACTICES

Wie in Abschnitt 1.3, Forschungsmethodik” bereits erwahnt, wurden nach der Untersuchung und Analyse der elf
Praxisbeispiele, die fur die Machbarkeitsstudie berticksichtigt wurden, einige Best Practices definiert, identifiziert
und analysiert.

Insbesondere drei Schlisselmerkmale werden als grundlegend und unverzichtbar zur Erreichung der Ziele der
von der Euregio geplanten Machbarkeitsstudie angesehen. Nach der Erérterung dieser Aspekte werden auch die
technischen/strukturellen Verwaltungsmerkmale untersucht, die sich voraussichtlich am besten eignen, um den
angestrebten Zweck zu erreichen, und fir die ein eigenes Unterkapitel vorgesehen ist.

Die in Frage kommenden Best Practices beziehen sich auf: ,Leistungsangebot fir Familien”, ,Digitalisierung”,
den , grenziberschreitenden Aspekt” und, wie oben erwahnt, auf , technische/strukturelle Verwaltungsaspekte”.
Hinsichtlich der Leistungen far Familien wurde Gberprift, in welchen Bereichen Vorteilsangebote zur Verfigung
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stehen, welche Veranstaltungen einbezogen werden und welchen Stellenwert die angebotenen Leistungen haben.
Was die Digitalisierung betrifft, so wurden die eingesetzten digitalen Instrumente, ihre Umsetzung, Nutzung,
Verwaltung, ihr Betrieb, ihre Funktionsweise und ihre Verbreitung analysiert. Beim dritten untersuchten Aspekt
ging es darum, wie die grenzliberschreitende Nutzung der Familienpdsse durch die Familien organisiert und
erfasst wird. Das letzte Unterkapitel befasst sich mit den technischen Aspekten; darin werden die Modalitaten der
Umsetzung der verschiedenen Leistungen, administrative und burokratische Aspekte in Zusammenhang mit dem
Projektmanagement (Pass oder App) eingehend untersucht.

3.2.1 LEISTUNGSANGEBOT FUR FAMILIEN

Alle elf in dieser Machbarkeitsstudie untersuchten Projekte hatten das strategische Ziel, durch die Zusammenarbeit
mit einer Vielzahl von 6ffentlichen Akteurlnnen und Anbieterlnnen aus der Privatwirtschaft ein breitgefachertes
Leistungsangebot bereitzustellen. Aber nicht in allen Fallen war das Angebot fir Familien bestimmt. Bei einigen
Projekten stehen die Leistungen und Angebote allen Burgerlnnen mit Wohnsitz in dem betreffenden Gebiet zur
Verflgung. Dies trifft auf das Kooperationsprojekt Tornio und Haparanda, die Stadte Chaves und Verin sowie
die Internationale Bodensee Konferenz zu, die sogar eine Karte fur Touristinnen anbietet. In allen anderen Fallen
mussen die Antragstellerinnen mindestens ein oder mehrere Kinder unter 18 Jahren haben, um die Vorteilsangebote
nutzen zu kénnen.

Wie aus der Abbildung Nr. 1 hervorgeht, sieht ein GrofBteil der hier beschriebenen Projekte Vorteilskarten oder
digitale Dienste fur Familien mit Kindern vor.

Abbildung Nr. 1, Anzahl der Leistungen pro Nutzerkategorie®’.

Anzahl der Leistungen pro Nutzerkategorie
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In vielen der untersuchten Falle gibt es ein sehr breit gefachertes Angebot an Leistungen fir Nutzerinnen. In der
Tat gibt es kein Beispiel, bei dem Sonderangebote oder Preisnachlasse nur in einem bestimmten Marktsektor
gewahrt werden. Im Gegenteil, an den speziell fur Familien vorgesehenen ErmaBigungssystemen ist eine Vielzahl
von Partnerunternehmen beteiligt, die die gesamte Bandbreite des Marktes abbilden.

Ein besonders aussagekraftiges Beispiel fur diese Art von Leistungen ist der Familienpass Rodinny Pas in Bratislava,
wo 56 % der Vorteilsgeberinnen auf die Bereiche , Kultur/Bildung”, ,Sport und Freizeit” entfallen, wahrend
die restlichen Anbieterinnen den Bereichen ,Lebensmittel”, ,Hotel”, ,Handel”, ,Gesundheitsversorgung”,
.Gastgewerbe” und , Gesundheit und Wellness” zuzuordnen sind.

Abbildung Nr. 2, Leistungsangebot des Familienpasses Rodinny Pas in der Region Bratislava“®.
Rodinny pas Bratislava
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Ein weiterer interessanter Schwerpunkt wurde bei der Analyse des Leistungsangebots im Rahmen der Vereinbarung
zwischen den beiden Gemeinden Chaves und Verin festgestellt. Da es sich um eine kommunale Partnerschaft
handelt, sind ausschlieBlich 6ffentliche Einrichtungen beteiligt, die ErmaBigungen und Sonderangebote in den
Bereichen ,, Kultur” (Museen und Ausstellungen), ,,Bildung” (mit finanziellen Vorteilen fir die Teilnahme an Musik-,
Kunst- oder Theaterkursen), ,Sport” (fir den Zugang zu 6ffentlichen Schwimmbadern oder Fitnessstudios) und
schlieBlich , Gesundheit und Wellness” (mit Angeboten in Thermaleinrichtungen) anbieten.

Abbildung Nr. 3, Anteil der Partnerinnen aus den Bereichen, die von der Eurocidade Card Chaves - Verin abgedeckten
werden®.
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8 EuregioFamilyPass, Leistungsangebot des Familienpasses Rodinny Pas in der Region Bratislava, Excel-Grafik, 2021 > EuregioFamilyPass, Anteil der Partnerinnen
aus den Bereichen, die von der Eurocidade Card Chaves - Verin abgedeckt werden, Excel-Grafik, 2021
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Obwohl die Gesundheitsversorgung in vielen Landern unterschiedlich organisiert ist und je nach Situation tendenziell
eher offentlich als privat strukturiert ist, gibt es in allen Fallen eine maBige Anzahl von Kooperationspartnerinnen, und
in vier von elf Fallen werden Rabatte und Verglnstigungen angeboten. Zu erwahnen ist hier das Beispiel Kroatien, wo
fast 10 % der Anbieterinnen von ErmaBigungen fir Familien im Gesundheitssektor tétig sind. Konkret gewdhrt eine
gynakologische Poliklinik 5 bis 10 % ErmaBigung auf Untersuchungen und ein Logopadiezentrum einen Preisnachlass
von 5 bis 15 % auf Behandlungen.

Der hohe Stellenwert des Gesundheitssektors ist eine der Erkenntnisse der Studie; auffallend ist vor allem aber
auch, dass der Handel in vielen der hier untersuchten Beispiele einen GroB3teil der Kooperationspartnerinnen stellt.
In 73 % konnten Handelsbetriebe als private Vorteilsgeberlnnen gewonnen werden, die Familien mit Kindern oder
der einheimischen Bevolkerung auf freiwilliger Basis ErmdBigungen anbieten und auf einen Teil ihres Einkommens
verzichten und sich auf diese Weise an Initiativen beteiligen. Bei der e-Children’s Card Mudrica zum Beispiel verzeichnet
der Handel die héchste Anzahl von Kooperationspartnerinnen, wie aus der nachfolgenden Abbildung hervorgeht.

Abbildung Nr. 4, Anteil der Partnerinnen aus den Bereichen, die von der E-Children’s Card Mudrica Kroatien abgedeckt
werden®.
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Naturlich spielt der Handel bei der Konzipierung der Familienpasse eine wichtige Rolle, Uberraschend ist allerdings
das starke Engagement, das von den Betrieben erwartet wird, zumal jeweils vorausgesetzt wird, dass die
Unternehmen auf einen Teil ihrer Einnahmen verzichten. AuBBerdem ist klar, dass eine Familienkarte (oder eine
App), die der Unterstitzung von Familien mit Kindern dienen soll, im Wesentlichen Hilfe fur Familien in Form einer
finanziellen Entlastung bei Einkdufen bieten muss.

Betrachtet man jedoch die Zahl und die Art der Angebote naher, stellt man fest, dass die meisten Vorteilsangebote
flr den Freizeitbereich bestimmt sind (40,64 %) (wozu auch das Gaststatten- und Beherbergungsgewerbe zu
zahlen ist) und damit darauf abzielen, das Gemeinschaftserlebnis in den Familien zu starken. Abbildung Nr. 5 bietet
einen allgemeinen Uberblick tber die Zusammensetzung der Vorteilsangebote.

- EuregioFamilyPass, Anteil der Partnerinnen aus den Bereichen, die von der E-Children’s Card Mudrica Kroatien abgedeckt werden, Excel-Grafik, 2021

©




Abbildung Nr. 5, Anteil der Angebote nach Bereichen®'.

Anteil der Angebote nach Bereichen
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Ein Blick auf die in Abbildung Nr. 5 genannten Leistungen zeigt, dass Angebote fir 6ffentliche Verkehrsmittel
weniger als 1 % ausmachen. Hier handelt es sich zwar um einen sehr wichtigen Bereich, dessen Integrierung in
einen Familienpass sich aber als sehr schwierig erweist, zumal 6ffentliche Verkehrsleistungen meist von Dritten (oder
durch offentliche Vergabe an private Unternehmen) erbracht werden, weshalb im Rahmen eines Familienpasses
nicht immer die kostenlose Nutzung oder eine Tarifreduzierung garantiert werden kann. Eine erste Analyse zeigt,
dass in 55 % der hier beschriebenen Falle eine Partnerschaft mit 6ffentlichen Verkehrsunternehmen besteht, die
aber nur begrenzte Tarifverglnstigungen anbieten.

In Oberdsterreich bietet der OO Verkehrsverbund einem Elternteil, der mit seinem Kind/seinen Kindern im
Regionalverkehr unterwegs ist, eine Einzelfahrt oder eine Tageskarte zum ermaBigten Fahrpreis an. Der ermaBigte
Tarif gilt auch fur alleinreisende Eltern (wenn sie im Besitz der OO Familienkarte sind) und wird nun auch den
GroBeltern angeboten. Als Berechtigungsnachweis werden die OO Familienkarte und die OBB OSTERREICHcard
(Karte fur den &ffentlichen Verkehr in Oberdsterreich) anerkannt.

In Niederosterreich gibt es hingegen eine Kooperation zwischen dem NO Familienpass und der Westbahn, die den
Inhaberinnen des Familienpasses auf Online-Reservierungen (oder per App) fur Bahnfahrkarten 5 % ErmaBigung
gewahrt. Diese Verglnstigung erhalten auch alleinreisende Inhaberlnnen des Familienpasses, Kinder bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr fahren in jedem Fall kostenlos.

Von einer anderen Form der Kooperation mit &ffentlichen Verkehrstragerinnen profitieren die Inhaberlnnen
des Vorarlberger Familienpasses, die ein VVV-Ticket flr Bus- oder Bahnfahrten kaufen. In diesem Fall kann das
Ticket direkt Uber die Familienpass-App gekauft werden, die ein E- Ticket ausstellt. Dieses Angebot gilt auch fur
GroBeltern.

Der Fall des Familienpasses Vaals - Aachen - Diren ist deshalb interessant, weil nur auf deutscher Seite eine
Kooperation mit dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) besteht. Dieser bietet zu einem Vorteilspreis das Familien-
Ticket StadteRegion Aachen an, mit dem alle auf der Familienkarte eingetragenen Personen einen Tag lang alle
AVV-Verkehrsmittel (Busse und Nahverkehrszlige in der StadteRegion Aachen (bzw. im Kreis Duren) nutzen

> EuregioFamilyPass, Anteil der Angebote nach Bereichen, Excel-Grafik, 2021
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kénnen. Diese Entscheidung wurde getroffen, weil viele Angebote aus dem Leistungskatalog der Familienkarte
gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen sind.

Die Familienpésse der Lander Nieder- und Oberésterreich beinhalten auch eine Unfallversicherung. Der NO
Familienpass bietet die Maglichkeit, eine Versicherung zu beglnstigten Pramien abzuschlieBen; bei der 00O
Familienkarte wird die Unfallversicherung hingegen kostenlos angeboten und deckt sowohl Unfalle der Kinder als
auch der Eltern ab.

Was den Tourismus betrifft, so sind nur zwei Projekte direkt fur Touristinnen bestimmt: die grenztberschreitende
Zusammenarbeit zwischen Tornio und Haparanda und die Internationale Bodensee Konferenz (IBK), die das
touristische Angebot und das offentliche Verkehrsangebot rund um den Bodensee in den Anrainerregionen
Deutschlands, Osterreichs, der Schweiz und Liechtenstein zusammenfiihrt und koordiniert. Beim skandinavischen
Projekt koordiniert eine eigene Tourismusagentur die Informationen und Aktivitaten, die in den beiden Stadten
angeboten werden, und bewirbt diese nicht nur bei der lokalen Bevélkerung, sondern auch und vor allem bei den
Gasten.

Fur die Bodenseeregion gibt es hingegen zwei verschiedene Arten von kostenpflichtigen Karten, mit denen
man in den verschiedenen Bodensee-Anrainerregionen von ErmaBigungen profitieren kann. Die Karte fur den
grenziberschreitenden Verkehr ist in Deutschland an Bahnhofen, auf Féhren, in Bussen, bei Touristinformationen
und in einigen Hotels erhéltlich; in Osterreich und in der Schweiz kann man die Karte an allen Zug- und Busbahnhéfen
kaufen. Die andere Karte, die Bodensee CardPLUS, ist eher fir Touristinnen konzipiert und kann online und bei 100
Verkaufsstellen rund um den Bodensee erworben werden.

Das Leistungsangebot fur den Tourismus ist jedoch nicht auf diese beiden Falle beschrénkt, denn wenn wir
von Tourismus sprechen, meinen wir auch den Binnentourismus, sowohl regional als auch national. In allen
untersuchten Féllen ist ein GrofBteil der Anbieterlnnen dem Tertidrsektor zuzuordnen; besonders stark vertreten
sind Beherbergungsbetriebe und Freizeiteinrichtungen (Museen, Parks, Kinos). Dieses Angebot gilt zwar nicht
als Tourismusforderung, de facto handelt es sich aber darum, zumal damit Familien das nicht berufsbedingte
Reisen erleichtert wird. Die Freizeitangebote machen zusammen mit den Leistungen der Beherbergungs- und
Gaststattenbetriebe und dem Angebot der Bereiche ,Gesundheit und Wellness” (in der Regel Kuranstalten,
Wellness- und Thermalzentren) und ,Kultur/Bildung” (einschlieBlich Eintritt zu Museen, Ausstellungen und
Tagungen) 59,73 % des Gesamtangebots aus.

Diesem Bereich kann auch die Organisation von Veranstaltungen zugeordnet werden, die ebenfalls speziell auf
Familien zugeschnitten sind und sie anlocken sollen, damit sie zu einer bestimmten Zeit einen bestimmten Ort
besuchen. Diese Tatigkeit muss (bei grenziberschreitenden Angeboten) gut koordiniert und organisiert werden
und erfordert einen erheblichen Zeit- und Kostenaufwand. Von den elf untersuchten Projekten organisieren 64 %
Veranstaltungen, und zwar: der NO Familienpass, der Rodinny Pas Bratislava, die e-Children’s Card Mudrica, der
Vorarlberger Familienpass, die OO Familienkarte, der Rodinne Pasy in Stidmahren und die Karte Eurocidade Card
Chaves - Verin, die als einzige grenziberschreitend gilt.

Diese Veranstaltungen finden oft in Verbindung mit nationalen oder internationalen Feiertagen statt. In SGdmahren
zum Beispiel konnten Familien, die den Rodinne Pasy besitzen, am 1. Juni anlasslich des Internationalen Kindertages
kostenlos an Kinderveranstaltungen wie z.B. ,,Marchenwalder”, ,Zauberwalder” und an Sportwettbewerben oder
am , Tag der Kinderrennen” teilnehmen. Ober&sterreich beispielsweise hat bereits im Janner seinen vollstandigen
Veranstaltungskalender fur das laufende Jahr ausgearbeitet (2021 werden nicht weniger als 4328 Veranstaltungen
angeboten); die e-Children’s Card Mudrica (Kroatien) hat anlasslich des , Internationalen Tages der Familie”
in den sozialen Netzwerken eine Reihe von Initiativen fir das Wochenende vorgestellt. Auch Vorarlberg hat
Veranstaltungen im Rahmen von Themenwochen, wie der ,,Umweltwoche” oder der ,Buchwoche”, organisiert.
EinweiteresbeliebtesInstrument, umdie Familienzum Mitmachenanzuregen, istdie Organisationvon Gewinnspielen.
In 36 % der hier untersuchten Projekte werden regelmaBig Preisausschreiben fur Familien mit Kindern, die eine
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Vorteilskarte besitzen, organisiert. Der Rodinné Pasy zum Beispiel veranstaltet in der Regel zwei Wettbewerbe pro
Jahr. In der Vorweihnachtszeit lief auf Hitradio City Brno eine Woche lang ein Wettbewerb zu Weihnachtsthemen
fir Familien mit Kindern. Der erste Preis war ein dreitdgiger Aufenthalt in einem Beherbergungsbetrieb in
Stidmahren, der sich auf gunstige Urlaubsangebote spezialisiert hat. Weitere Preise wurden von Spielzeugladen,
Museen und Sternwarten zur Verflgung gestellt. Auch fir die Inhaberlnnen des tschechischen Familienpasses
wird jedes Jahr im Sommer ein interessanter Wettbewerb zum Entdecken und Kennenlernen der eigenen Region
ausgeschrieben. Bei diesem Gewinnspiel werden Gebiete der Region ausgewahlt und Fragen zu historischen,
politischen, geografischen oder allgemeinen Themen gestellt, die die Familien beantworten sollen. Am Ende des
Sommers werden die eingegangenen Informationen ausgewertet und der/die Siegerln bestimmt, der/ die auch bei
diesem Gewinnspiel als ersten Preis einen Wochenendaufenthalt gewinnt. In diesem Fall gibt es in der App und
auf der Website des Familienpasses einen Abschnitt (bzw. eine Seite auf der Website), wo die Familien die Fragen
finden und ihre Antworten eingeben kénnen.

Oberdsterreich hingegen veranstaltet fir Familien mit der OO Familienkarte Fotowettbewerbe wie z.B. den
Wettbewerb ,Mein schonster Familienmoment” (Fotos, die an ein besonderes Erlebnis mit der Familie erinnern)
oder ,Ich bin ein Vorbild” (Fotos aus dem Alltag, auf denen Kinder und Jugendliche sich am Verhalten der
Eltern orientieren, wie z.B. beim gemeinsamen Kochen, Einkaufen, Wandern, Musizieren oder Zdhneputzen).
Der/die Bezirkssiegerln erhielt zwei Familien- Vorteilskarten fir ein Jahr (far 6ffentliche Verkehrsmittel), der/die
Landessiegerin einen Familienurlaub mit zwei Ubernachtungen mit Vollpension.

Ein weiterer Schwerpunktbereich, den es zu beleuchten gilt, ist der Lebensmittelsektor. Auch wenn das
Vorteilsangebot in diesem Bereich nur 1,36 % ausmacht (Abbildung Nr. 5), konnte festgestellt werden, dass
in 45 % der Falle Kooperationspartnerlnnen aus dieser Branche beteiligt sind. In Stdmahren beispielsweise
gewahren von mehr als 800 Anbieterlnnen fast 2 % Preisnachlass im Lebensmittelbereich, und diese Angebote
umfassen direkte Rabatte (3 bis 20 %) auf den Gesamtpreis des Einkaufs sowie Preisnachlasse von bis zu 50 %
auf einzelne Getranke in den Lokalen. Auch die Slowakei, Oberosterreich, Niederosterreich und Kroatien haben
in ihren Leistungskatalogen fir Familien Kooperationspartnerinnen aus dem Lebensmittelsektor, deren Anteil ca.
1% ausmacht.

Zusammenfassend konnen wir feststellen, dass ein GroBteil der Vorteilsgeberinnen mit familienfreundlichen
Angeboten den Bereichen ,Handel” und ,Freizeit” (einschlieBlich Museen, Parks, Beherbergungsbetriebe)
zuzuordnen sind. Denn diese Angebote sind strategisch wichtig, um Familien gemeinsame Erlebnisse zu
ermaoglichen, sie finanziell zu entlasten und ihnen (im Falle von grenzlberschreitenden Vorteilskarten) den Zugang
zu anderen Regionen zu erleichtern, zumal mit der Einfihrung dieser Leistungen eben wirtschaftlich-soziale Ziele
verfolgt werden und diese nur mit einem Top-Down-Ansatz zu erreichen sind.

3.2.2 DIGITALISIERUNG

Die Fallbeispiele, die sich furr die Untersuchung des Aspekts und des Ubergangs zur Digitalisierung als besonders
nutzlich erwiesen haben, sind aufgrund ihrer gut strukturierten digitalen Merkmale der Vorarlberger Familienpass
(Osterreich), die OO Familienkarte (Osterreich), die e-Children’s Card Mudrica (Kroatien) und der Rodinné Pasy
(Sudmahren). Trotzdem wurden auch die anderen Beispiele fur die Datenerhebung und die Erstellung einiger
Grafiken herangezogen. Die Analyse konzentrierte sich nicht nur darauf, welche digitalen Instrumente eingesetzt
werden, sondern auch auf deren Anwendung, Umsetzung, Verwaltung, Funktionsweise und Verbreitung.

Die digitalen Medien, die im Rahmen der Familienangebote implementiert wurden, lassen sich auf die Webseiten
und die Smartphone-Apps zurtckfihren; in einigen Fallen ersetzen sie die in physischem Format ausgestellten
Karten vollstandig.

Fur alle elf untersuchten Fallbeispiele sind die wichtigsten Informationen auf den jeweiligen Webseiten zu finden.
73 % von ihnen verfigen Uber eine eigene Website mit einer eigenen Adresse fur die Familienkarte; 27 %
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veroffentlichen Informationen auf einer eigenen Seite, die jedoch Teil der Website der Region (bzw. der Provinz
oder der fur Familienpolitik oder fur die erbrachte Leistung zustdandigen Stelle) ist.

Bei den auf eigenen Webseiten (oder Seiten) bereitgestellten Informationen wurde in 45 % der Falle ein Filtersystem
eingerichtet, das den Nutzerinnen die Suche nach Partnerbetrieben erleichtert.

Im Fall der OO Familienkarte gibt es neben dem Gebietsfilter (nach Bezirken) auch Filter fur die verschiedenen
Arten von Angeboten (Freizeit, Genuss & Urlaub, Bildung & Beratung, Handel), fir bestimmte Zusatzleistungen
(Wickeltisch, Spielplatz, Kinderspeisekarte) und die Verfiigbarkeit des Oma-Opa-Bonus. In Niederosterreich erlaubt
die Filterfunktion dagegen die Suche nach Bezirk, nach Kategorie (Gastronomie, Freizeit, Handel) und nach
familienfreundlichen Extras (Spielzimmer oder Barrierefreiheit). Der Rodinny Pas filtert nur nach Kategorien (Freizeit
oder Geschéafte und Dienstleistungen) und nach Regionen. Beim Rodinné Pasy in Sudméahren wurde ein sehr
detailliertes System fur die Vorteilsgebersuche eingefihrt, bei dem bis zu 14 verschiedene Kategorien in ebenso
vielen Regionen Tschechiens als Filter ausgewahlt werden kénnen.

Eine weitere Unterstltzung ist die digitale App, die in 45 % der untersuchten Fallbeispiele als Service fur
registrierte Inhaberlnnen angeboten wird. Zu den Vorteilen der App zahlen die unmittelbare Identifizierung
der Karteninhaberin oder des Karteninhabers, die einfachere Nutzung des Angebots sowie wirtschaftliche und
okologische Einsparungen, da die einzelnen Karten und Gutscheine in digitaler Form ausgestellt werden und der
Ausdruck auf Papier entfallt.

In 45 % der Falle gibt es eine digitale Anwendung, die denselben Service wie die physische Karte bietet. Die
e-Children’s Card Mudrica wird nicht zusatzlich zur Papierkarte ausgegeben, sondern sie ersetzt diese; so ist die
Tatigkeit im Zusammenhang mit der Gewahrung von familien- und kinderfreundlichen Leistungen direkt in die
auf Ebene der Zentralregierung angesiedelte, strukturierte digitale Verwaltung eingebettet. Im Falle Kroatiens
wurde also kein physischer Datentrager fur diese Art von Karte vorgesehen, sondern dadurch, dass eine bereits
gut entwickelte digitale Plattform genutzt werden kann, die alle erforderlichen Daten fir die Kontrolle der
Voraussetzungen, den Zugang und die Verwendung der App enthalt, wird sowohl die Verwaltung durch die
Administratorinnen als auch die Nutzung durch die Familien gewahrleistet und erleichtert. Beim Vorarlberger
Familienpass, der OO Familienkarte, dem Rodinné Pasy und dem NO Familienpass wurde die App nachtraglich
zur Karte eingefuihrt. Nach Angaben des Vorarlberger Familienpasses gibt es laut den Play/App Store-Statistiken
durchschnittlich 10.000 aktive Nutzerlnnen pro Monat>2.

Wie die Beispiele zeigen, erfordert die Einfihrung einer App Zeit (in der Regel 6 bis 8 Monate), eine gut geplante
Strategie und betrachtliche Mittel (in allen Fallen, in denen es eine digitale App gibt, wurden externe Unternehmen
kontaktiert, die sich um die Umsetzung kimmerten). Es ist notwendig, das Budget zu bestimmen, das man bereit ist
auszugeben. Im Bundesland Vorarlberg war zum Beispiel fur die Einfihrung einer Jugendkarte eine Investition von
rund 50.000 € erforderlich. Es ist auch wichtig festzulegen, wer die neu erstellte App betreut. Fur den Vorarlberger
Familienpass sind beispielsweise drei Mitarbeitende zustandig (jeweils eine Person fir die Kommunikation, die
Planung und den technischen Support).

Uber die Website oder die App kénnen die Familien priifen, welche Partnerunternehmen sich beteiligen, und in
einigen Fallen - durch die Unterstiitzung von Google Maps, die hdufig in das System integriert ist - auch deren
Standort bestimmen. Es ist also moglich, die Partnerunternehmen direkt auf der digitalen Karte anzuzeigen und
durch die Aktivierung von GPS auf dem Smartphone (wenn auch die App verflgbar ist) die Route mit allen
notwendigen Angaben zu berechnen. Auf diese Weise erhalten die Familien durch die Online-Suche in der App
oder auf der Website Informationen tber ihren Aufenthaltsort und die Region/den Bezirk, in dem die gewdinschte
Leistung angeboten wird. Es ist also viel einfacher, sich Gber den Standort des Angebots, die Zugangsmaglichkeit und
die dazugehdrigen Dienstleistungen (in Bezug auf Freizeitaktivitaten, Verpflegung und Unterkunft) zu informieren.
AuBerdem haben die Partnerunternehmen die Moglichkeit, Informationen in Echtzeit zu aktualisieren und den
Familien unmittelbar zur Verfiigung zu stellen. In 50 % der untersuchten Félle wurde dieses System der Echtzeit-
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Lokalisierung in den jeweiligen Kommunikationskanal integriert. Die App fir Familienangebote ist zum Teil mit
anderen Plattformen verbunden, wie im Falle der Partnerschaft zwischen dem NO Familienpass und Outdooractive,
einer Plattform fir die Routenplanung mit GPS-Ortung und Tracking. Auf diese Weise ist es nicht nur moglich,
Angebote mit ihrem genauen Standort zu verdffentlichen, sondern auch eine Community zu schaffen, in der
Nutzerlnnen (in diesem Fall Familien) Kommentare und Tipps Uber Ausflige austauschen kénnen.

In 25 % der Fallstudien ist das Leistungsangebot mit anderen Plattformen vernetzt (Ortung und Community:
Outdooractive, Kommunikation: Vertigo, Mobilitit: OBB, staatliches Gesundheitssystem (e-Citizens)).

Was den Rodinne Pasy betrifft, so wurde die App von einem externen Unternehmen konzipiert und erstellt/kodiert,
wahrend die Administratorlnnen und Betreiberlnnen des Dienstes direkt fur die Koordination und Entwicklung
verantwortlich sind. Somit sind sie auch fur den Inhalt, die Organisation der Informationen und das Layout
zustandig.

Eine Strategie, um die Nutzung des digitalen Systems anstelle des Papiersystems zu férdern, hat sich das Bundesland
Oberosterreich ausgedacht, das Gutscheine und Gewinnspiele ausschlieBlich fur diejenigen bereitstellt, die die App
nutzen. Das Bundesland hat aber auch an Familien gedacht, die weniger technikaffin sind, und so wird ein kurzer
Digitalkurs angeboten, der jederzeit gebucht werden kann. Mit dem Zugang zur App wird den Familien auch ein
Veranstaltungskalender zur Verfligung gestellt, in dem sie Vorschlage fur Freizeitaktivitaten in ihrer Region finden.
Es hat sich gezeigt, dass ein bereits in der Gemeinschaft verankertes digitales Verwaltungssystem, in dem alle
Burgerinnen ihr eigenes Profil haben und von derselben Plattform aus auf alle angebotenen staatlichen Leistungen
(darunter auch die e-Children’s Card Mudrica) zugreifen kénnen, bei den Projektbeteiligten (Vorteilsgeberlnnen,
Nutzerlnnen, Betreiberinnen) groBen Anklang findet.

Einer der groBten Vorteile des digitalen Angebots ist die Moglichkeit, Informationen in Echtzeit zu aktualisieren
und den Nutzerlnnen unmittelbar zur Verfligung zu stellen. Die Aktualisierung der App ist daher ein wesentlicher
und unverzichtbarer Schritt. Der Vorarlberger Familienpass ermdglicht die Veréffentlichung von Informationen
Uber neue ErmaBigungen, Werbeaktionen und auslaufende Angebote durch die Betreiberin, die die Angaben von
den Anbieterlnnen erhalt (und die App wdchentlich aktualisiert), Uber die sozialen Netzwerke, in denen einmal pro
Woche zwei bis drei neue Beitrage verdffentlicht werden, und durch die einzelnen Partnerbetriebe, die Themen mit
persodnlichem Bezug prasentieren und Sonderaktionen eingeben kénnen.

Alle analysierten Fallbeispiele verfligen Uber eine Website oder eine Seite, auf der Informationen verdffentlicht
werden, und in 83 % der Falle ist auch die Registrierung online méglich.

Wie bereits erwahnt, wird bei den Best Practices der Digitalisierung ein wichtiger Fokus auf die sozialen Netzwerke
gelegt, die heute als eine der bedeutendsten Kommunikationsquellen gelten. Durch direkte und zeitnahe Information
sind sie in der Lage, Aufmerksamkeit zu erwecken und die angemeldeten Nutzerinnen auf dem Laufenden zu
halten. In 91 % der untersuchten Falle werden ein oder mehrere soziale Netzwerke fiir die Kommunikation mit
Familien oder Burgerinnen genutzt. Die nachstehende Abbildung Nr. 6 zeigt die gewahlten Plattformen. An erster
Stelle steht Facebook, das am meisten genutzt wird, an zweiter Stelle folgt Instagram und an dritter Stelle Twitter
und YouTube.




Abbildung Nr. 6, Anzahl der Fallbeispiele, die soziale Netzwerke nutzen (mit Unterteilung nach Netzwerk)>3.
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Bei den oben genannten Daten ist zu beachten, dass fast 30 % der Instagram-Nutzerlnnen einen eigenen Hashtag
haben, mit dem sie fur sich werben und von Familien beworben werden, die durch das Posten von Fotos und die
Verwendung des entsprechenden Hashtags (#) der Seite zu mehr Besucherinnen verhelfen.

Je nach Zeit, Know-how und Mittel, die zur Verfigung stehen, werden ein oder mehrere soziale Netzwerke
genutzt. Die haufigste Kombination ist Facebook und Instagram, die derzeit die beliebtesten sozialen Netzwerke
sind®*. Zu erwahnen ist, dass lediglich 18 % (Rodinné Pasy und Rodinny Pas) einen einzigen Social-Media-Kanal
(Facebook) nutzen.

Abbildung Nr. 7, In den Fallbeispielen verwendete Kombinationen von sozialen Netzwerken®>.
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In Bezug auf die sozialen Netzwerke ist auch interessant, wie viele Social-Media-Seiten eigens fir die Vorteilskarte
eingerichtet wurden. Zum Beispiel wurde in acht von zehn Fallen eine Facebook- Seite allein fir das Vorteilsangebot
eingerichtet, wahrend in zwei Féllen Informationen zur Vorteilskarte auf der Seite der offiziellen Website des
Landes Vorarlberg bzw. der StadteRegion Aachen und der Gemeinde Vaals (im Falle des Gezinspas/Familienpass
Vaals - Aachen - Duren) veroffentlicht werden.

Abbildung Nr. 8, Art der Nutzung von Social-Media-Seiten®.
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3.2.3 GRENZUBERSCHREITENDER ASPEKT

Zur Analyse des grenziberschreitenden Aspekts mussten diejenigen Regionen untersucht werden, die Kooperationen
und wechselseitige Beziehungen mit anderen Gebieten unterhalten. Im speziellen Fall dieser Machbarkeitsstudie
und der angebotenen Leistungen bieten 45 % der untersuchten Falle eine grenzlberschreitende Vorteilskarte
zwischen zwei oder mehr Staaten an, weitere 45 % sind regional und nur 10 % sind auf nationaler Ebene
organisiert (im Falle Kroatiens).

Abbildung Nr. 9, Art des Angebots®’.
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Fur alle regionalen Vorteilskarten (45 % der Félle), die mit einem auf die Region begrenzten Geltungsbereich
eingeflhrt wurden, wurde spater mit anderen Regionen desselben Staates eine gegenseitige Anerkennung
vereinbart. Das gilt fiir den NO Familienpass, die OO Familienkarte, den Vorarlberger Familienpass, die untereinander
diese Flexibilitat bieten, den Rodinné Pasy, der in acht weiteren tschechischen Regionen anerkannt wird, und den
Rodinny Pas, der sich auch auf die Region Trnava in der Slowakei erstreckt. Vorarlberg hat zudem Vereinbarungen
mit einigen Anbieterinnen auBerhalb Osterreichs (in Deutschland und der Schweiz) abgeschlossen, die den
Vorarlberger Familienpass akzeptieren, aber keine Gegenseitigkeit gewahren.

Die groBte Hirde in den transnationalen Beziehungen sind die unterschiedlichen Sprachen innerhalb der
Arbeitsgruppe. Von den 45 % der Félle, die dieses Merkmal aufweisen, kommunizieren 40 % in der gemeinsamen
Sprache, namlich Deutsch (IBK und Vaals - Aachen - Dlren), 20 % kommunizieren jeweils in ihrer eigenen Sprache,
d.h. Portugiesisch unter den Kolleginnen in Chaves und Spanisch (oder Galicisch) in Verin; die restlichen 40 %
verwenden eine Lingua franca (Englisch) in der internen Kommunikation. Im Falle des Kooperationsprojekts Tornio
—Haparanda gibt es zwar grundlegende sprachliche und kulturelle Unterschiede zwischen Schweden und Finnland,
aber diese sind in der Tradition der nordischen Zusammenarbeit nicht von Bedeutung, zumal Schwedisch die
zweite Amtssprache in Finnland ist. Natdrlich tragt auch die verbreitete Verwendung der englischen Sprache zum
Abbau von Sprachbarrieren bei, wenngleich die ,andere Sprache” entlang der Grenze haufig gesprochen wird
(Abbildung Nr. 10).

Abbildung Nr. 10, Fur die Kommunikation verwendete Sprache®®.
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Von den untersuchten transnationalen Beispielen werden 40 % auf kommunaler Organisationsebene verwaltet
(Eurocidade Card Chaves - Verin und Gezinspas/Familienpass Vaals - Aachen - Duren) und 20 % durch eine
offentliche Vereinigung (Tornio - Haparanda), in der die Gemeinden die Hauptakteurlnnen sind und die nationalen
und regionalen Behorden, die die Entscheidungsbefugnis und das Innovationsbudget innehaben, nur am Rande in
die Verwaltung involviert sind; weitere 20% werden auf regionaler Ebene (das inzwischen eingestellte FamilyNet)
und ebenfalls 20 % von einer Dachorganisation der Tourismusunternehmen (IBK) verwaltet.
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Abbildung Nr. 11, Organisationsebene der transnationalen Vorteilskarten.
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Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppen ist bei grenziberschreitenden Projekten komplex und in einigen Fallen
stark gegliedert. In den untersuchten Féllen sind die Teams allerdings nicht sehr groB3. Die Zahl schwankt zwischen
zwei Personen beim Kooperationsprojekt Tornio - Haparanda (die eine Vermittlerrolle in der Interaktion zwischen
den Akteurlnnen haben und keine Projekte verwalten, sondern als Katalysator fungieren) und neun Mitarbeitenden
bei der IBT fir die Bodensee CardPLUS. Insgesamt haben 60 % mehr als drei Beschaftigte und 40 % haben drei
oder weniger Beschaftigte.

Fur die landerlbergreifende Verwaltung sind Systeme zur Erfassung der Kartennutzung diesseits und jenseits
der Grenze erforderlich. So stitzt sich zum Beispiel die Bodensee Card auf ein Meldescheinsystem, Uber das
die verkauften und eingelosten Karten erfasst werden. Die kostenpflichtige Karte ist mit einem QR-Code
versehen, der bei den Leistungspartnerinnen gescannt und im System gespeichert wird. Auf diese Weise kénnen
monatliche Abrechnungen vorgenommen werden und statistische Auswertungen sind jederzeit mdéglich. Die
Kartennutzung ist anonymisiert, so dass keine individuelle Auswertung maglich ist. Mit den Verkaufsstellen und
Leistungspartnerinnen wurde ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Bei dem untersuchten
Beispiel von der iberischen Halbinsel werden dagegen in beiden Gemeinden Kartenlesegerdte zur Registrierung
verwendet (4.000 Registrierungen pro Tag und durchschnittlich 10.000 pro Monat). Fur Tornio und Haparanda gibt
es zwar nur wenige Daten Uber die grenziberschreitenden Verkehrsstrome, doch wird die Zahl der Personen und
Fahrzeuge in Grenznahe mit integrierten elektronischen Systemen erfasst und belauft sich auf rund 14 Millionen
pro Jahr, wahrend andere Verkehrsstréme nicht systematisch gemessen werden.

3.2.4 TECHNISCHE/STRUKTURELLE ASPEKTE

AbschlieBend bestand die Notwendigkeit, die Verwaltung der in verschiedenen europdischen Regionen
eingefiihrten Karten/Apps unter dem technischen Aspekt naher zu betrachten. Wie in Kapitel 3.1 dargestellt,
werden die Angebote fur Familien bei jedem (inldndischen oder grenziiberschreitenden) Projekt nach einem eigenen
System organisiert. Bei der Analyse der Best-Practice-Beispiele in Bezug auf die technischen und strukturellen
Verwaltungsmerkmale der Karte wurde zunachst festgestellt, dass in allen untersuchten Fallen, mit Ausnahme des
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Kooperationsprojekts Tornio - Haparanda und der IBK, die Karte oder die App kostenlos an die Interessentinnen
ausgegeben wird. Nur in zwei Fallen ist eine Zahlung vorgesehen (3 € im Fall von Chaves - Verin und 10 € im Fall
von Vaals - Aachen - Duren), wenn bei Beschadigung oder Verlust eine neue Karte ausgestellt wird.

Die Tatsache, dass die Top-Down-Strategie (82 % der Félle) gegentber der Bottom-Up-Strategie (18 %) Uberwiegt,
liegt darin begriindet, dass die 6ffentlichen Verwaltungen ein System einfihren wollten, welches die Familien bei
ihren taglichen Einkaufen und ihren Freizeitaktivitaten so weit wie moglich entlastet.

Nach der Anmeldung fir das Vorteilsangebot wird in den meisten untersuchten Féllen (45 %) nur eine Karte pro
Familie ausgestellt, auf der die Namen der berechtigten Nutzerlnnen vermerkt sind; in 28 % der Falle werden zwei
Karten ausgestellt. In 9 % der Falle (Sidmahren) entspricht die Anzahl der ausgestellten Karten der Zahl der zum
Zeitpunkt der Registrierung angemeldeten Elternteile, und in weiteren 9 % der Falle (e-Children’s Card Mudrica),
die nur eine digitale Karte anbieten, wird ein Account eingerichtet, Uber den die Eltern auf die App zugreifen
kdnnen. In 9 % der Falle (Tornio - Haparanda) wird kein Datentrager, weder in Papierform noch in digitaler Form
ausgegeben.

Abbildung Nr. 12, Anzahl der bei Registrierung ausgestellten Karten®,
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Bezlglich der Kartenanzahl ist anzumerken, wie viele Kartenausstellerinnen ein elektronisches/digitales
Aktualisierungssystem verwenden (36 %) und wie viele ein manuelles System nutzen, bei dem jedes Jahr (oder bei
jeder Anderung der Daten) eine neue Karte zugestellt wird (64 %).

Die Ausstellung der Karte dauert mindestens drei Wochen (Oberdsterreich) und hochstens sechs Wochen
(Sadmahren). Anders in Kroatien: Dort ist alles digitalisiert und die e-Children’s Card Mudrica wird innerhalb
weniger Tage aktiviert.

Die Registrierung der Karte kann nur online, online und persénlich oder nur persénlich erfolgen. In 45 % der
Falle ist dies auf beiden Wegen maéglich, in weiteren 45 % nur online und in 10 % nur in den Gemeinde- oder
Bezirksamtern.

6. EuregioFamilyPass, Anzahl der bei Registrierung ausgestellten Karten, Excel-Grafik, 2021
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Bezlglich der Kartenanzahl ist anzumerken, wie viele Kartenausstellerlnnen ein elektronisches/digitales
Aktualisierungssystem verwenden (36 %) und wie viele ein manuelles System nutzen, bei dem jedes Jahr (oder bei
jeder Anderung der Daten) eine neue Karte zugestellt wird (64 %).

Die Ausstellung der Karte dauert mindestens drei Wochen (Oberdsterreich) und hochstens sechs Wochen
(Sidmahren). Anders in Kroatien: Dort ist alles digitalisiert und die e-Children’s Card Mudrica wird innerhalb
weniger Tage aktiviert.

Die Registrierung der Karte kann nur online, online und persénlich oder nur personlich erfolgen. In 45 % der
Falle ist dies auf beiden Wegen maéglich, in weiteren 45 % nur online und in 10 % nur in den Gemeinde- oder
Bezirksamtern.

Abbildung Nr. 13, Art der Registrierung fur das Vorteilsangebot®’.

Art der Registrierung

. nur online
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Fur den Familienpass Vaals - Aachen - Duren muss man sich an die Gemeindedmter wenden und die
Ausweispapiere der Familienmitglieder vorlegen. Das kroatische System ist das schnellste und wirtschaftlichste
unter den beschriebenen Fallen, da die Daten der Blrgerlnnen bereits vorliegen und so die burokratischen und
administrativen Kosten reduziert werden kénnen.

Zu den Best Practices im Zusammenhang mit den organisatorischen Aspekten gehért auch die Zielgruppe des
Angebots. In 27% der Falle richtet sich das Angebot an eine naturliche Person (Einzelperson) als Vorteilsnehmerin
(Eurocidade Card Chaves - Verin, Kooperationsprojekt Tornio — Haparanda, IBK). In weiteren 27 % der Falle kann
das Angebot auch von GroBeltern genutzt werden (Vorarlberger Familienpass, NO Familienpass, OO Familienkarte),
wahrend es in 18 % nur flr Eltern gilt. Weitere 18 % haben das Vorteilsangebot auf andere Verwandte als die
GroBeltern und 10 % auf Personen ohne Verwandtschaftsverhaltnis zur Familie (Babysitterinnen oder Freundinnen)
ausgedehnt.

&1 EuregioFamilyPass, Art der Registrierung fur das Vorteilsangebot, Excel-Grafik, 2021
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Abbildung Nr. 14, Aktivierung des Vorteilangebots®?.
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Von Seiten der Kartenbetreiberinnen werden in den meisten Fallen (64 %) zusatzlich zum Vorteilsangebot ein
Newsletter mit nutzlichen Informationen, eine Liste der Vorteilsgeberinnen und in einigen Fallen auch Spiele
fur Kinder (Stdmahren) an die Karteninhaberlnnen verschickt. Im Fall von Niederdsterreich wird der Newsletter
beispielsweise funf- bis siebenmal pro Jahr per E- Mail verschickt, und fur den Erhalt muss die Zustimmung erteilt
werden. Die Mitglieder des Rodinny Pas in Bratislava erhalten monatlich einen Newsletter, wahrend Vorarlberg
einen Jahreskalender mit Aktivitaten und Veranstaltungen erstellt und jeweils zum Jahresbeginn verschickt. Die IBK
bietet die Moglichkeit, die gewlnschten Themen (Ausfliige, Mobilitdt, Wellness) auf ihrer Website auszuwahlen
und Informationen per Post zu erhalten.

Mit Blick auf die Vorteilsgeberinnen wurde festgestellt, dass sie in 73 % der Falle selbst Gber die Hohe der
ErmaBigung oder das Leistungsangebot entscheiden kénnen. Die restlichen 27 % sind dagegen verpflichtet, eine
ErmaBigung von mindestens 5 % anzubieten.

Hinsichtlich der Finanzierung ist es schwierig genau zu sagen, woher die Mittel kommen, da sie oft aus mehreren
Quellen stammen. Daher wurde zur Unterscheidung die Uberwiegende Finanzierungsquelle herangezogen. Auf
diese Weise lasst sich feststellen, wer hauptsachlich auf regionale (54 %), europdische (27 %), eigene (9 %) oder
staatliche (9 %) Mittel zurlckgreift.

Abbildung Nr. 15, Finanzierungsquelle®.
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4.1 SOFORT ANWENDBARE BEST PRACTICES

Ein wichtiger und nicht zu unterschatzender Faktor bei der Unterscheidung zwischen sofort anwendbaren und
zukiinftigumsetzbaren Best Practices ist der politisch-rechtliche Aspekt. Denn die Euregio—als grenziiberschreitendes
Gebiet — unterliegt unterschiedlichen Normen zweier Staaten beziehungsweise dreier Regionen. Es ist daher klar,
dass bestimmte Entscheidungen nicht in gleicher Weise im gesamten Geltungsbereich des EuregioFamilyPass
umgesetzt werden kénnen. Diese Situation schrankt nicht nur die Gegenseitigkeit, sondern auch die Handhabung
und Verwaltung der Familienkarte ein. Gerade dieser politische Aspekt war eines der Kriterien, die es erlaubten,
die Best Practices in ,sofort anwendbare” und in ,zuklnftig umsetzbare” Praktiken zu unterteilen. Die
Unterscheidung erfolgte auch nach einem zeitlichen Parameter (mittel-/langfristig und kurzfristig), so dass Best
Practices mit klrzeren EinfGhrungs- und Umsetzungsfristen als ,sofort anwendbar” gelten, wéhrend solche, die
eingehendere Analysen, Vergleiche und Untersuchungen erfordern, als ,zuklnftig umsetzbar” definiert werden.
So sollten bestimmte Aktivitdten in erster Linie von der Euregio ausgehen, um eine solide Basis fir die Einfihrung
der Best Practices durch die drei Verwaltungsstellen in Tirol, Stdtirol und Trentino zu schaffen und die einheitliche
Entwicklung des EuregioFamilyPass auf der Grundlage der in anderen europaischen Regionen erzielten positiven
Ergebnisse sicherzustellen. Die Euregio sollte daher in Zusammenarbeit mit den drei Landern den dort zustandigen
Stellen die Kapazitaten und Instrumente fur die Einfihrung der Best Practices zur Verfligung stellen. AnschlieBend
sollten die drei Lander diese Elemente auf operativer Ebene nutzen, um die ausgewadhlten Best Practices in ihrem
jeweiligen Zustandigkeitsgebiet (maglichst einheitlich und gemeinsam) umzusetzen.

Die ermittelten Best Practices wirden die Nutzung des Familienpasses fordern, zumal es dieses Angebot in anderen
europdischen Regionen schon viel langer gibt, wo es sehr gut funktioniert und in die Gemeinschaft integriert ist.
Dementsprechend kénnten die nachstehend genannten Vorschlage fur den EuregioFamilyPass als potenzieller
Motor zur Foérderung der Mobilitdt und Schaffung eines Gemeinschafts- und Zusammengehorigkeitsgefihls
zwischen den drei Landern dienen.

Daher war es sinnvoll, diese Situationen zu analysieren, um ihre Struktur, ihre Aktivitdten und ihre Organisation
besser zu verstehen. Die kurzfristig anwendbaren Best Practices werden im Folgenden in alphabetischer Reihenfolge
vorgestellt.

Direkte Einbeziehung der Familien

Die von Vorarlberg entwickelte Strategie ist einfach und sofort umsetzbar. In diesem Fall wurde die Bevélkerung
direkt einbezogen und konnte ihre Winsche bezlglich der Partnerunternehmen, auch Uber die Landesgrenzen
hinaus, per E-Mail oder Uber die sozialen Netzwerke duBern. Die Partnerunternehmen haben sich auf freiwilliger
Basis und ohne 6ffentliche und/oder private Anreize beteiligt und gingen auf die spezifischen Bedurfnisse der
Familien ein. Diese Initiative setzt vor allem die Bereitschaft voraus, private Nachrichten in Form von Kommentaren
und/oder Anfragen seitens der Familien zu erhalten. Darlber hinaus erfordert sie eine Steuerungsgruppe, die
neben der Diskussion Uber die Ubereinstimmung und Vereinbarkeit der Anfragen mit dem Projektziel auch die
konkrete Machbarkeit der Zusammenarbeit prifen sollte. Die Antworten kénnten direkt auf der Website (oder auf
der erstellten App) gesammelt werden.

Gewinnspiele

Eine interessante Initiative ist die regelmaBige Durchfiihrung von Gewinnspielen oder Preisausschreiben.

In Anlehnung an das Beispiel aus Tschechien wirde die Idee, eine Reihe von Fragen Uber das Gebiet (in diesem Fall
Stdmahren) zu stellen, Familien dazu ermutigen, das Gebiet zu bereisen und die Angebote der Projektpartnerinnen
Zu nutzen; wenn sie als Preise die Waren und Dienstleistungen der beteiligten Anbieterinnen erhalten, wirde das
den Bekanntheitsgrad und Werbeeffekt erhéhen.
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Auch der EuregioFamilyPass organisiert ab und zu interessante Gewinnspiele, die darauf abzielen, Familien
einzubinden und sie dazu anzuregen, die Europaregion zu entdecken.

Suchfilter fir Partnerunternehmen

Eine weit verbreitete Best Practice ist die Verwendung eines Filtersystems auf der Website (und in der App, falls
vorhanden), um die Darstellung und die Suche der beteiligten Partnerunternehmen zu erleichtern. Obwohl diese
Funktion zweitrangig erscheinen mag, wirde sie das sofortige Auffinden von Informationen auf der Website
ermdglichen, die nach Art, Kategorie und Extras gegliedert werden kénnen. Dabei ist es wichtig, dass die
Kategorien so klar wie méglich formuliert sind, damit sie von den Nutzerlnnen leicht gefunden werden (wie im
Fall von Niederosterreich oder der Slowakei). Wie in Kapitel 3.2.2 dargelegt, ist nicht in allen untersuchten Fallen
eine umfassende und gut strukturierte Filterfunktion vorhanden, und das trifft auch auf die drei Euregio-Lander zu.

Monatlicher Newsletter mit Spielen fiir Kinder

Das beste Beispiel fur monatliche Newsletter mit Spielen fur Kinder ist die Slowakei. Jeden Monat wird ein
Newsletter an die Familien verschickt (auch die Euregio veroffentlicht alle 3 bis 4 Monate die EuregioFamilyPass
News) mit lustigen Spielen fir Kinder, Aufgaben und Ratseln. Auf diese Weise werden besonders die Kinder in
das Projekt einbezogen. Auf der Website des Rodinny Pasy sind zudem die Spiele aller friheren Ausgaben der
Zeitschrift als pdf-Dokumente zu finden.

Organisation von gemeinsamen Veranstaltungen

Im Rahmen der Eurocidade Card Chaves - Verin werden in den beiden Gemeinden gemeinsame Veranstaltungen
organisiert, um das Bewusstsein der Blrgerlnnen fur den grenziberschreitenden Aspekt und die Integration
der Kulturen zu scharfen, die zwar unterschiedlich sind, aber gleichzeitig bedeutende und maBgebliche
Gemeinsamkeiten fur die Zusammenarbeit aufweisen. Natlrlich werden nicht alle Veranstaltungen, die in den
beiden Stadten stattfinden, gemeinsam durchgefiihrt, aber die Anwohnerlnnen haben die Mdglichkeit, ohne
zusatzliche Kosten oder GebUhren daran teilzunehmen. Auch der EuregioFamilyPass beteiligt sich an gemeinsamen
Veranstaltungen in den drei Landern.

Eigene Website fir die jeweilige Familienkarte

Ein wichtiger Schritt, der auch die néchste Best Practice einleitet, ist die Einrichtung einer Website, die ausschlieBlich
der Familienkarte gewidmet ist und nicht nur eine verlinkte Seite auf den Webseiten der Regionen, Provinzen oder
Gemeinden ist. Eine Website, die (wie in 73 % der untersuchten Falle) ausschlieBlich der Familienkarte gewidmet
ist, erleichtert und vereinfacht die Informationssuche. Dies schliet jedoch nicht aus, dass die offizielle Website
der Familienkarte einen Verweis auf andere Webseiten enthalt (z.B. die Website der Provinz, der Gemeinde
oder der Region bzw. der zustandigen Verwaltungsbehorde). Das funktioniert auch in umgekehrter Richtung.
So kommunizieren beispielsweise die Vorteilsgeberlnnen der e-Children’s Card Mudrica die Partnerschaft mit
der Familienkarte auf ihrer Website, so dass der Link nicht nur zur Information der Nutzerlnnen, sondern auch
zur Forderung des Angebots beitragt. Eine dhnliche Form einer allgemeinen Website fir den EuregioFamilyPass
existiert bereits und enthalt ebenfalls Links zu den drei Landern.

Soziale Netzwerke

Die Einfuhrung einer einfachen und praktischen Plattform far Familien zur Kommunikation mit den
Projektmanagerinnen ware fur die Forderung des EuregioFamilyPass sehr nutzlich. In diesem Zusammenhang
spielen die sozialen Netzwerke eine entscheidende Rolle. Im konkreten Fall der vorliegenden Studie zeigte sich,
dass Facebook und Instagram in den untersuchten Fallbeispielen die am haufigsten genutzten Plattformen sind.
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Aber auch dafir misste eine eigene Seite fur den Familienpass eingerichtet und vor allem taglich aktualisiert
werden. Im Fall von Instagram ware es sehr nitzlich, einen Hashtag bzw. eine Reihe von Tags zu verwenden (wie
es Niederosterreich und die IBK tun), die eine kostenlose Bewerbung durch die Nutzerlnnen erméglichen. Dartber
hinaus besteht sowohl bei Facebook als auch bei Instagram die Moglichkeit, die Nachricht in die auf dem Gerat
eingestellte Sprache zu Ubersetzen und so die Sprachhirde zu Gberwinden. Es gibt jedoch Herausforderungen bei
der Handhabung, denn soziale Medien benétigen einen durchdachten und definierten Redaktionsplan sowie ein
System fiir die Interaktion mit Followerlnnen.

Fester Zeitplan

Es ist wichtig, dass die in und zwischen den verschiedenen Regionen oder Landern getroffenen Entscheidungen
nach einem festen Zeitplan umgesetzt werden. Im Fall des Kooperationsprojekts Tornio - Haparanda beispielsweise
werden die im Rahmen der transnationalen Zusammenarbeit gefassten Beschlisse innerhalb eines Monats
nach ihrer Verabschiedung umgesetzt. Das vermittelt den Burgerlnnen den Eindruck eines seridsen Programms
und einer ndtzlichen und gut funktionierenden Zusammenarbeit. Dieses Verfahren wird auch bei der Eingabe
und Aktualisierung der ErmaBigungen und Sonderaktionen der Partnerunternehmen angewandt, wo ebenfalls
Aktualitdt und Schnelligkeit zéhlen, und das Ganze wird vom operativen Team des Kooperationsprojekts Tornio -
Haparanda Uberwacht, welches dafir sorgt, dass die festgelegten Bestimmungen von allen eingehalten werden.

4.2 ZUKUNFTIG UMSETZBARE BEST PRACTICES

Mittel- bis langfristig sollte Gber einige Best Practices nachgedacht werden, die nach einer sorgfaltigen Analyse- und
Planungsphase im Rahmen des EuregioFamilyPass eingefuhrt werden kénnten. Im Abschnitt , Herausforderungen
und Schlussfolgerungen” werden kritische Fragen zu den vorgeschlagenen Modellen behandelt.

Smartphone-Anwendung

Dabei handelt es sich um die digitale App fir Android- und iOS-Geréte, die in fast der Halfte der analysierten
Fallstudien eingefihrt wurde, was zeigt, dass es sich hier um einen allgemeinen (und wachsenden) Trend handelt.
Die Umstellung auf die Digitalisierung wurde nicht nur die Nutzung des Angebots fir diejenigen vereinfachen,
die mittlerweile ihr Smartphone fir die meisten Dienste (einschlieBlich Flugtickets) verwenden, sondern sie
wurde auch Papier fur den Ausdruck der Karten sparen und die Datenerhebung und den grenziberschreitenden
Austausch erleichtern. Dieser Ubergang bringt jedoch eine Reihe von Problemen mit sich, darunter die strenge
Datenschutzpolitik, die denjenigen, die das digitale System verwenden, zugesichert werden muss. Weitere
Punkte betreffen die Strukturierung und Einfihrung der am besten geeigneten digitalen Instrumente (mit einer
Schulungsphase sowohl fir Nutzerinnen als auch fir Mitarbeiterinnen) sowie die Erfassung der Daten und
ihre Organisation in Datenbanken. Auch flr Partnerunternehmen kénnte die Einflhrung der App, wenn sie
im Einvernehmen mit den Anbieterinnen und mit den gleichen Zielen und Merkmalen wie die derzeitige Karte
strukturiert wird, die Registrierung der ErmaBigung, die Bewerbung und die Erbringung der Leistung erleichtern. In
diesem Sinne konnte eine einzige App verwendet werden, die fir Familien und Vorteilsgeberinnen gleich ist, aber
durch das Anmelde-Login eine Unterscheidung der beiden Gruppen ermdglicht. Ein digitalisiertes System wirde
den nachsten Schritt (an dem Kroatien arbeitet) erleichtern, namlich die Entwicklung eines Systems, bei dem die
digitale Mudrica-App auch fir Einkaufe in den Online-Shops der Partnerlnnen genutzt werden kann. Um noch
einmal auf die politischen Fragen bezlglich der Organisation zuriickzukommen: Die Ermdglichung von Einkaufen
mit der Karte ist fur die Zukunft gedacht, denn wir sprechen hier nicht von einigen Monaten, sondern von einigen
Jahren, da es sich um ein Thema handelt, das einen groBBen zeitlichen und organisatorischen Aufwand erfordert.
Diese Entwicklung kénnte sich als wichtig erweisen, da der Online-Handel in den letzten Jahren immer mehr an
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Bedeutung gewonnen hat (was sich wahrend der COVID-19-Pandemie noch deutlicher gezeigt hat). Familien
die Mdglichkeit zu bieten, Uber ihre Karte/App auch bei Online-Einkdufen von Rabatten und ErmaBigungen zu
profitieren, wiirde einen enormen Vorteil in Bezug auf Popularitat und Einsparungen garantieren. Nicht nur beim
Einkaufen, sondern auch bei Kultur- und Freizeitaktivitdten konnten die Wartezeiten an der Kasse verkirzt und
ein besserer Service geboten werden, wenn es maglich ware, Tickets bereits mit dem Familienrabatt zu kaufen.
Bei der Einflihrung der digitalen App ist es wichtig, fir transnationale Angebote eine zweisprachige Einstellung zu
gewahrleisten, um die problemlose Nutzung der App fur beide Nationalitaten zu ermoglichen.

Einrichtung einer Datenbank

SchlieBlich waére es sinnvoll, nach der Einrichtung einer guten digitalen Plattform ein System zur Erfassung der
Daten der Partnerlnnen einzufihren, die in eine gemeinsame digitale Datenbank fur alle Regionen einflieBen. So
kénnte eine Historie aufgebaut werden, die es erlaubt, Schatzungen und Schlussfolgerungen auf der Grundlage
von objektiven, richtigen und die Realitat abbildenden Daten zu erstellen. Das Land Vorarlberg nutzt beispielsweise
die von Google bereitgestellten Systeme fur Daten zu sozialen Netzwerken oder Webseiten, wahrend fur die
Anwendung die digitalen Tools des App Stores verwendet werden. Ein ausgefeilteres System wendet die IBK an,
wo Uber ein die Vernetzung der Bodensee Card Informationen Uber den Verkauf und die Einlésung der Karten
gespeichert werden. Jede Karte verfugt tUber einen QR-Code und wird bei den Leistungspartnerinnen gescannt
und im System gespeichert. So sind jederzeit statistische Auswertungen moglich und die Kartendaten werden
nicht von externen Unternehmen verwaltet. Die Nutzung der Karte wird anonymisiert, so dass keine individuelle
Auswertung maglich ist und die Einhaltung der EU-Datenschutzrichtlinie stets gewahrleistet ist.

In den meisten analysierten Fallstudien, die Gber eine gut strukturierte und funktionierende Datenbank verfligen,
wurden externe Unternehmen mit der Entwicklung der Anwendung beauftragt, wahrend die Datenverwaltung
und -analyse dann intern erfolgt.

Anreize fir Partnerinnen aus dem Gesundheitssektor mit lokaler Gesundheitsplattform
Eine maogliche Hilfe fur Familien, ihre taglichen Ausgaben zu bestreiten, kdnnte darin bestehen, Anreize fur
Unternehmen des Gesundheitswesens zu schaffen und sie zu ermutigen, sich als Partnerlnnen zu beteiligen.
So kdénnten Apotheken, Drogerien und private Gesundheitseinrichtungen Familien mit Kindern Rabatte und
ErmaBigungen gewahren. Oberdsterreich und in der Folge auch Niederosterreich haben diesen Bedarf vor langer
Zeit erkannt und beschlossen, als Angebot fur Familien mit Kindern einen Versicherungsschutz einzufthren (der
in Oberosterreich sogar kostenlos ist und in Niederdsterreich zu einem vergunstigten Tarif abgeschlossen werden
kann). So werden Familien jahrliche Versicherungspakete angeboten, mit denen sie sich gegen Unfélle und die
damit verbundenen Behandlungskosten absichern kénnen, die sie ohne Versicherungsschutz selbst zu tragen
hatten.

Der nachste Schritt (wie ihn Kroatien gegangen ist) ware die Integration des Angebots fur Familien mit Kindern
in das digitale nationale Gesundheitssystem (in diesem Fall sprechen wir immer von einer nationalen Karte). Auch
wenn dies nicht dem Ziel des EuregioFamilyPass entspricht, konnte die Euregio in der Lage sein, eine dhnliche
Innovation einzufihren, sofern sie von den Entscheidungstragerinnen auf politischer Ebene vereinbart wird. Bei
diesem System ware keine regelméaBige Aktualisierung der Daten nétig, da das System Uber alle erforderlichen
Informationen verfligt. Und auBerdem kénnten die Familien ohne Weiteres von dem Angebot profitieren, da sie
mit ihren nationalen Berechtigungsnachweisen automatischen Zugang erhalten, wenn sie die Voraussetzungen
erfillen. Beim kroatischen System ist es beispielsweise gelungen, eine automatische Hintergrundpriifung
einzubauen, um festzustellen, ob die potenziellen Nutzerinnen die Kriterien fur die Beantragung der e-Children’s
Card Mudrica erfllen oder nicht. Das bedeutet eine erhebliche Zeitersparnis sowohl fir die Behérden, die mit der
Uberpriifung der Berechtigungsnachweise betraut sind, als auch fur die Familien, die in wesentlich kiirzerer Zeit
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Zugang zu dem Angebot erhalten als bei den in den anderen Fallstudien verwendeten Systemen, obwohl auch
diese die Online-Registrierung ermaglichen. Somit wére der Zeitaufwand fiir die Uberpriifung der Daten und die
Ausstellung der Karte deutlich geringer als bei der herkdmmlichen Registrierung und Ausstellung. Auch in diesem
Fall verfligen einige Euregio-Lander bereits Uber eine dhnliche Organisation wie die oben beschriebene, weshalb
sich dieser Hinweis an jene Lander richtet, in denen dieses Angebot noch nicht besteht oder aktiv ist.

Physische Anwesenheit der Kinder nicht immer erforderlich

In vielen Situationen sind die Kinder nicht immer anwesend, wenn die ErmaBigungen in Anspruch genommen
werden. Man denke nur an den Einzelhandel oder den Supermarkt, wo die Eltern ihre Einkaufe oft allein erledigen.
Soweit es mit der Familienpolitik vereinbar ist, kdnnten die Familienkarten auch ohne die physische Anwesenheit
des Kindes genutzt werden, oder, wie im Falle Ober6sterreichs, kénnte der ermaBigte Fahrpreis im Regionalverkehr
auch fur einen alleinreisenden Elternteil gelten, der ohnehin im Besitz der Familienkarte ist.

Denn das wurde eine starkere Nutzung der Familienkarte férdern, und in manchen Situationen, wie z.B. in
Geschaften oder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, ist ein Elternteil nicht immer mit dem Kind unterwegs, aber
die Inanspruchnahme der ErméaBigung kénnte trotzdem gewahrt werden. Dies wirde Familien einen groBeren
Anreiz bieten, die Karte zu beantragen. Diese Best Practice wird unter den ,zuktnftig umsetzbaren Best Practices”
angefuhrt, weil ihre Einflhrung politische Entscheidungen auf der zentralen Organisationsebene erfordert, deren
Analyse Zeit in Anspruch nimmt.

Anzahl der ausgestellten Karten und Aktualisierung

Ein wichtiger Punkt ist die Anzahl der ausgestellten Karten. In den untersuchten Fallstudien wird dies unterschiedlich
gehandhabt, aber der Grundgedanke und die Idealvorstellung ware, dass die Anzahl der ausgegebenen Karten der
Anzahl der Elternteile entspricht, die sie beantragt haben (Tirol und Rodinné Pasy). So kénnte eine Verschwendung
durch die Ausstellung Uberflissiger Karten vermieden werden. In diesem Zusammenhang wird die Vorteilskarte
nur in wenigen Fallen digital aktualisiert (die Aktualisierung ist fur personenbezogene Daten vorgesehen, da die
ErmaBigungen in den meisten Féllen bis zur Volljahrigkeit der Kinder gewahrt werden) und das verursacht neben
hohen Kosten auch Mull, wenn die alten Karten weggeworfen werden. Die Idee ware daher, ein computergestitztes
Aktualisierungssystem einzufiihren und dabei immer die gleiche Karte zu verwenden. Diese wiirde dann gesperrt
werden, wenn die Grundvoraussetzungen nicht mehr erfullt werden.

Partnerschaften mit anderen Plattformen

Sobald mit der Digitalisierungsphase begonnen wird, ware es sinnvoll, Partnerschaften mit anderen Plattformen
einzugehen. Das ist in Niederosterreich der Fall, wo Familien dank einer Vereinbarung mit dem Partner
Outdooractive zusatzliche Informationen tber familienfreundliche Wander- und Radwege erhalten und anhand
von Bewertungen das Angebot besser beurteilen kédnnen. Diese Plattform gibt es in vielen mitteleuropaischen
Landern, darunter Italien und Osterreich, und sie sieht im Wesentlichen drei verschiedene Angebotsstufen vor:
~Community”, ,FreeBusiness” und ,Business”, je nachdem, welches Ziel der Kunde erreichen méchte. Far
die Euregio-Untersuchung wirde das Paket ,Services” in Betracht kommen, um das Gebiet vorzustellen sowie
Sichtbarkeit und B2B-Interesse zu generieren; das Paket enthdlt neben dem Routentracking auch die Erstellung
einer umfassenden und praktischen Dokumentation zu den vor Ort zu entdeckenden Abenteuern, technische
Losungen fir eine attraktive Prasentation der Routen auf der eigenen Website, die Verdffentlichung der Abenteuer
und Erlebnisse auf der Plattform outdooractive.com und in der Outdooractive-App fir iOS und Android sowie
die Verbreitung der zu erlebenden Abenteuer tber das Outdooractive-Partnernetzwerk. Darlber hinaus wrde
diese Zusammenarbeit die Moglichkeit bieten, einen Mehrwert fir die Region und ihre Bevolkerung zu schaffen.
Denn neben einer intuitiven Handhabung, welche die tagliche Arbeit erleichtert, stehen technische Lésungen zur
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Verfigung, um mit geringem technischem Aufwand eine attraktive Prasentation auf der Website zu erstellen, eine
Outdooractive-Plattform und ein Partnernetzwerk, um die Sichtbarkeit und den Bekanntheitsgrad des Gebiets zu
erhohen, sowie die Moglichkeit des Datenexports in einem strukturierten Format (XML/JSON), um die in die Eingabe
und Aktualisierung der Daten investierte Arbeit zu sichern. Die Kosten hdngen vom gewinschten Leistungsumfang
flr das zu realisierende Projekt ab. Die Services fur die ,,Community” sind kostenlos (mit der Moglichkeit, ein
Pro- oder Pro+-Abonnement abzuschlieBen, das zwischen 30 € und 60 € kostet), wahrend fur B2B-Services mit
Unternehmenslésungen, die als Softwareleistungen (SaaS) angeboten werden, eine jahrliche Gebuhr nach einem
wsolidarischen” und auf der touristischen Entwicklung des Gebiets basierenden Preissystem erhoben wird. Dies
ermoglicht es kleinen und weniger entwickelten Destinationen, tber die gleichen professionellen Funktionen wie
die groBen Destinationen zu verfigen. Darlber hinaus organisiert das Outdooractive-System die eingegebenen
Daten auf intelligente Weise in einer zentralen Datenbank. Die in der Datenbank eingegebenen und verwalteten
Daten werden am Ende der Zusammenarbeit in einem strukturierten Format (XML/JSON) Ubergeben. Das System
ermoglicht auch die Freigabe von verwalteten Daten als OpenData CreativeCommons.

Weitere Partnerschaften sind jene mit den ortlichen Verkehrsbetrieben, wo mit der digitalen Familienkarten-App
Bahn- oder Busfahrkarten zu ermaBigten Preisen erworben werden kénnen, die speziell fur Familien bestimmt
sind, so dass die Familienkarten-App auch als digitaler Fahrschein fur Verkehrsmittel dient.

Volle gegenseitige Anerkennung der Angebote

Betrachtet man die transnationalen Fallbeispiele, so wirde ein System, das die volle gegenseitige Anerkennung
der ErmaBigungen und Vorteile vorsieht (Chaves - Verin oder Kooperationsprojekt Tornio - Haparanda), Familien
unnotige Unannehmlichkeiten ersparen und die Gleichbehandlung unterstreichen, die mit dem EuregioFamilyPass
vermittelt werden soll. Bei den Beispielen von der iberischen Halbinsel und aus Skandinavien handelt es sich jedoch
um Gebiete, die wesentlich kleiner sind als die Euregio und wo es dementsprechend einfacher ist, eine solche
Gegenseitigkeit herzustellen. Hinzu kommt, dass es in dem vom EuregioFamilyPass abgedeckten Gebiet einige
kulturelle Unterschiede gibt, die aufgrund ihrer strukturellen Merkmale unbedingt zu beachten sind.

Ausstellung der Karte an andere Personen als die Eltern

Wie wir gesehen haben, werden in einigen untersuchten Féllen die Familienkarten (oder der Zugang zur App) auch
an andere Personen als die Eltern ausgegeben (und folglich die damit verbundenen Leistungen und finanziellen
Vorteile gewahrt). In manchen Fallen gilt dies nur fir Personen, die zum Haushalt gehéren; in anderen Fallen konnen
auch haushaltsfremde Personen (Babysitterinnen) die Karte nutzen. Dies kbnnte eine konkrete Hilfe flr Familien
sein, die ihre Kinder aus beruflichen Griinden haufig Personen anvertrauen massen, die sie zu verschiedenen
Tageszeiten betreuen und fur sie verantwortlich sind. Das ist allerdings eine politische Frage, die diskutiert und
gepruft werden sollte.

Geolokalisierungsdienste

In Verbindung mit den digitalen Funktionen kénnte die Einfiihrung eines Geolokalisierungssystems nitzlich sein
und von den Familien begrut werden. Sie kénnten damit, wenn sie unterwegs sind und ein Smartphone besitzen,
den Standort der einzelnen Anbieterinnen und folglich den einfachsten und kirzesten Weg zu ihnen finden. In
diesem Fall ist die Verwendung der Plattform Google Maps notwendig, um eine vollsténdige Abdeckung des
Angebots zu gewabhrleisten, was jedoch in der Euregio aufgrund der zwei- bzw. dreisprachigen Ortsnamen nicht
maoglich ist. So banal es auch klingen mag: Die Mdglichkeit, ein Partnerunternehmen und folglich den Weg dorthin
Uber einen direkten Link zu finden (ohne die Adresse des Ortes kopieren und einfligen zu mussen), ist sehr wichtig
flr die Zufriedenheit der Nutzerlinnen des Angebots.
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4.3 ZU BEWALTIGENDE HERAUSFORDERUNGEN

Angesichts der komplexen Merkmale der einzelnen Familienpdsse in der Euregio sind je nach Angebotsart eine Vielzahl von
Herausforderungen zu bewdltigen. Bei der landerUbergreifenden Zusammenarbeit besteht das groBte Problem darin, zu
vermeiden, dass ein Land starker von den Vorteilsangeboten und Sonderaktionen profitiert als das andere. Das kénnte zum
Beispiel bei der IBK der Fall sein, aber die IBT hat eine Leistungsstruktur geschaffen, die sicherstellt, dass es keine Unterschiede
zwischen den Landern gibt, da die Karte in allen beteiligten Léndern in gleicher Weise genutzt und akzeptiert wird (das gilt auch
fUr den EuregioFamilyPass). Neben der ungleichen Behandlung besteht bei transnationalen Vereinbarungen eine weitere Gefahr
darin, dass der Vertrag beendet wird, sobald die flr das Interreg-Projekt zur Verfiigung stehenden Mittel erschopft sind, wie es
beim FamilyNet AT-SK der Fall war. Die Lander missen deshalb in die Lage versetzt werden, die Kooperationsbeziehung und das
Leistungsangebot auch nach dem Ende des Interreg-Projekts fortzufthren.

Im Rahmen der Abkommen gibt es oft Lander oder Regionen, die Gber mehr Mittel verfiigen oder eine gréBere Investitionskraft
haben als andere, und unter diesem Blickwinkel gilt es, die Bemihungen der einzelnen beteiligten Gebiete zu wiirdigen und
ihnen die gebihrende Anerkennung zukommen zu lassen.

Um die mit dem untersuchten Projekt verbundenen familienpolitischen Ziele zu erreichen, ist es sinnvoll, die Zahl der registrierten
Partnerinnen und Familien zu erhdhen, damit ein groBerer Nutzerkreis abgedeckt werden kann, was mehr Angebote und
eine starkere Inanspruchnahme der Karte gewahrleistet. Auf diese Weise entsteht eine Community, in der sowohl Familien als
auch Partnerinnen Informationen und Ideen austauschen. Diese Art der Beteiligung ist sehr wichtig, um auf die Beddrfnisse der
Familien einzugehen, wie es Vorarlberg getan hat. Hier wurden die Wiinsche der Familienpassinhaberinnen gehért und Vertrage
mit Anbieterinnen auBerhalb Vorarlbergs und sogar auBerhalb Osterreichs abgeschlossen. Auch die Vorteilsgeberinnen miissen
gehort werden, und ihnen muss ausreichende Sichtbarkeit und Bewerbung garantiert werden, sei es auf der Website, auf Social-
Media-Seiten, in Informationsbroschtiren oder mit Logos, die auf die Projektteilnahme hinweisen. Diese Kanale werden von der
Euregio standig genutzt, um wichtige Informationen und Rickmeldungen zu erhalten.

Die Digitalisierung ist ein sehr sensibler Bereich, die Welt ist heute ,,smart” und ,,digital” und so missen auch die Angebote fir
Familien an diesen Trend angepasst werden. Die Digitalisierung ermdéglicht es, die Abldufe zu beschleunigen und kostbare Zeit
zu sparen, sowohl fur die Administratorinnen, die die Anfragen direkt auf der Website erhalten, und fUr die Familien, die sich
von zu Hause aus anmelden und das Angebot mit ihrem Smartphone nutzen kénnen, als auch fur die Partnerunternehmen,
die die Angebote aktualisieren und die erbrachte Leistung digital erfassen konnen. Es ist jedoch notwendig, eine gut organisierte
und funktionelle Plattform einzurichten, um ihre Nutzung so reibungslos wie maglich zu gestalten. Einmal erstellt, kann sie auch
zu einem Werbekanal werden, aber wie die Seiten der sozialen Netzwerke muss sie laufend aktualisiert werden. Die standige
Kommunikation sorgt dafUr, dass sich Familien und Partnerinnen an die Nutzung des Angebots gewohnen, so dass sowohl die
Anmeldung als auch die Inanspruchnahme der Leistung zu einem Automatismus werden. Jede Entscheidung oder Wahl und
jedes Projekt bendtigt jedoch entsprechende Mittel. Aus den Fallstudien, in denen Daten zur Finanzierung erhoben wurden,
ging hervor, dass neben den Personalkosten die Einflihrung digitaler Apps (die die Zusammenarbeit mit externen Unternehmen
erfordert) und die Pflege der Webseiten oder Social- Media-Seiten zu den gréBten Kostenfaktoren zahlen. Daher sind europaische
Finanzierungen von groBer Bedeutung fur die sofortige und vor allem fir die zukUnftige Umsetzung von Best Practices, auch
wenn dies im Widerspruch zu den Merkmalen bestimmter Finanzierungen steht, die zeitlich begrenzt sind, aber mehrmals
verlangert werden kénnen.

Ein weiterer Faktor, der zu bericksichtigen ist, betrifft die Verwaltung der Daten Uber den Grenzverkehr, die Kartennutzung, die
Beteiligung von Nutzerlnnen und die Aufnahme (oder den Ausstieg) von Anbieterinnen. Diese Daten sind, nach entsprechender
Analyse, eine groBe Hilfe fir die Kartenbetreiberlnnen bei strategischen und operativen Entscheidungen. Wie im nachsten Kapitel
erdrtert wird, konnte es sinnvoll sein, eine Art gemeinsames Recht auf die Daten des EuregioFamilyPass einzurdumen, damit
die drei Lander Daten und Informationen zu den Kartenbewegungen austauschen kénnen. Das wrde einen unmittelbaren
Einblick in die Entwicklung der in der Euregio angewandten Politik und ihre rasche Anpassung und Verbesserung ermdéglichen.
Die mit diesem Thema verknUpfte Datenschutzpolitik verhindert den Austausch personenbezogener Daten, allerdings kénnten
anonymisierte und quantifizierte Informationen fir statistische Zwecke verwendet werden.
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5.1 BEST-PRACTICE-RANGLISTE UND SWOT-ANALYSE

Best-Practice-Rangliste

Nach der Beschreibung der Familienkarten und der Erlduterung der Best Practices, die im Rahmen des
EuregioFamilyPass umgesetzt werden sollten, bestand die Notwendigkeit, eine Art Rangliste (Ranking) aller
relevanten Merkmale der untersuchten Fallbeispiele zu erstellen. Einige Falle, wie zum Beispiel die Ausstellung der
Vorteilskarte an andere Personen als Eltern, sind in einem komplexen politischen Kontext angesiedelt, der in jeder
einzelnen Region eine eingehende und begrindete Diskussion erfordert.

Ein standardisiertes Datenextraktionsformular wurde verwendet, um die wichtigsten methodischen Informationen
zu den untersuchten Fallbeispielen zu erfassen®. Im Zuge der Datenextraktion wurde eine narrative Synthese
durchgefihrt, bei der die Beispiele nach Art und Merkmalen der Angebote zusammengefasst wurden. Wie eingangs
erwahnt, ergab die narrative Uberpriifung, dass keine Methode den anderen tiberlegen ist, sondern viele Methoden
relevante Details gemeinsam haben. Daher wurde ein Best-Practice-Rahmen erstellt, der sich an den gemeinsamen
Komponenten orientiert, die in der narrativen Uberprifung ermittelt wurden, und der fiir alle analysierten Merkmale
und Angebotsarten verwendet wurde. Der Best-Practice-Rahmen soll Entscheidungstragerinnen Informationen
zur Ermittlung einer Methode fir die Klassifizierung der Wahlmoglichkeiten liefern und sicherstellen, dass die
Methoden nach den ermittelten Best Practices ausgefiihrt werden. In einem weiteren Schritt wurden dann die Best
Practices aus Kapitel 4 berlcksichtigt und auf einer absteigenden Skala nach ihrem prozentualen Gewicht neu
geordnet. Daraus ergab sich die Tabelle Nr. 3 mit einer Liste von Best Practices, die nicht nach einem qualitativen
Kriterium erstellt wurde, sondern auf einem quantitativen Standard beruht. Auf den vorderen Platzen finden wir
also die Best Practices, die in den elf untersuchten Fallbeispielen am haufigsten anzutreffen sind. Auf den hinteren
Platzen finden wir dagegen Best Practices, die zwar sehr wichtig sind, aber in den untersuchten europaischen
Beispielen nicht haufig vorkommen. Auf die gleiche Weise wurde auch bei der anschlieBenden Unterscheidung in
sofort anwendbare und zukUnftig umsetzbare Best Practices verfahren. In Tabelle Nr. 3 stehen an erster Stelle die
Moglichkeit der Online-Registrierung fur die Vorteilskarte (eine Option, die bereits in allen drei Euregio-Landern
maoglich ist) und die Verbreitung von Informationen Uber die sozialen Netzwerke.

An zweiter Stelle steht eine Top-Down-Politik fiir die Angebotseinfihrung, und an dritter Stelle steht die Moglichkeit
flr die Partnerinnen, die Hohe der ErmaBigung und die Art des Angebots selbst festzulegen (teilweise in den
Euregio-Landern ebenso bereits mdglich). Ebenfalls an dritter Stelle (mit gleicher Punktzahl) steht die Einrichtung
einer Website, die ausschlieBlich der beworbenen Initiative gewidmet ist - ein Merkmal, das die Euregio bereits
besitzt und hervorragend nutzt, aber da es sich hier um eine Darstellung von Best Practices handelt, wurde
beschlossen, es dennoch in der Liste der Best Practices zu bertcksichtigen.

Die Organisation von Gewinnspielen (eine Aktivitat, die nur in 36 % der untersuchten Félle durchgefihrt wird),
steht am Ende der Liste, aber wie wir gesehen haben, bietet sie ein enormes Potenzial in Bezug auf die Einbindung
und Bewerbung des Angebots. An vorletzter Stelle steht die Integration mit anderen Plattformen; auch hier finden
wir diese Art der Partnerschaft nurin 27 % der untersuchten Falle, und schlieBlich bieten nur 25 % ErmaBigungen
und Vorteile auch fir Bewohnerlnnen.

5 O'Brien, E., Taft, R., Geary, K., Ciotti, M., Suk, J., & Suk, J, Best practices in ranking communicable disease threats (2015)



Tabelle Nr. 3, Best-Practice-Rangliste®®

BEST PRACTICE RANGLISTE

ONLINE-REGISTRIERUNG DER VORTEILSKARTE

SOZIALE NETZWERKE

TOP-DOWN-POLITIK

SELBSTANDIGE FESTLEGUNG DER VORTEILE DURCH DIE PARTNERINNEN
EIGENE WEBSITE FUR DIE VORTEILSKARTE

EIGENE SOCIAL-MEDIA-SEITE

AUSSTELLUNG DER VORTEILSKARTE AN ANDERE PERSONEN ALS ELTERN
NEWSLETTER

ORGANISATION VON VERANSTALTUNGEN

AKTUALISIERUNG DURCH EINE NEUE VORTEILSKARTE

GOVERNANCE MIT MEHR ALS 3 MITARBEITENDEN

REGIONALE FINANZIERUNG

GEOLOKALISIERUNGSSYSTEME

GRENZUBERSCHREITENDE AKTIVITAT

KARTENREGISTRIERUNG ONLINE UND PERSONLICH
KARTENREGISTRIERUNG NUR ONLINE

DIGITALE APP

SUCHFILTER AUF DER WEBSITE

ORGANISATION AUF KOMMUNALER EBENE

ORGANISATION AUF REGIONALER EBENE

AUSSTELLUNG EINER EINZIGEN KARTE BEI DER REGISTRIERUNG
(MIT AUTOMATISCHER JAHRLICHER AKTUALISIERUNG)

VERWENDUNG EINER GEMEINSAMEN SPRACHE

VERWENDUNG EINER LINGUA FRANCA

91%

91%

82%

73%

73%

72%

72%

64%

64%

63%

60%

55%

55%

46%

46 %

46%

45%

45%

45%

45%

45%

40%

40%

% EuregioFamilyPass, Best-Practice-Rangliste, Grafik, 2021
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ORGANISATION VON GEWINNSPIELEN 36%

AUSSTELLUNG DER VORTEILSKARTE NUR AN ELTERN 36%
INTEGRATION MIT ANDEREN PLATTFORMEN 27%
ANGEBOTE FUR BEWOHNERINNEN 25%

Rangliste der sofort anwendbaren Best Practices

In einem zweiten Schritt wurde eine Rangliste durch Extrapolation aus Tabelle Nr. 1 erstellt, um die Merkmale
der beschriebenen Vorteilskarten in Relation zu den Anforderungen der sofortigen Anwendbarkeit auf den
EuregioFamilyPass darzustellen. Die erste MaBnahme, die in diesem Fall umzusetzen ware, betrifft die Social-
Media-Seiten zur Bewerbung von Initiativen und Bereitstellung von Informationen. Die Euregio ist in beiden sozialen
Netzwerken prasent, wo sie alle von ihr geférderten Initiativen kommuniziert. Das wirde die Einfihrung eigener
Seiten fur den EuregioFamilyPass erleichtern, da man bereits weif3, wie Facebook und Instagram funktionieren. Die
Teilnahme an familienfreundlichen Veranstaltungen scheint in den untersuchten Gebieten ebenfalls sehr beliebt zu
sein, und bei den grenzlberschreitenden Projekten werden die vorgeschlagenen Veranstaltungen meist gemeinsam
durchgeflhrt. An dritter Stelle stehen umfassende und gut strukturierte Suchfilter auf der Website. Weiter hinten
finden wir dagegen die Organisation von Gewinnspielen, obwohl diese Aktivitat (wie oben ausgeflhrt) ein
wesentlich hoheres Einbindungspotenzial hat. Der Newsletter mit Spielen fur Kinder steht ebenfalls am unteren
Ende der Rangliste, was aber nicht bedeutet, dass es sich um eine weniger wichtige Best Practice handelt, sondern
nur, dass diese Aktivitat bisher in wenigen Fallen (36 %) angeboten wird.

Tabelle Nr. 4, Rangliste der sofort anwendbaren Best Practices®®

RANGLISTE DER SOFORT ANWENDBAREN BEST PRACTICES _

EIGENE SOCIAL-MEDIA-SEITE 72%
ORGANISATION VON VERANSTALTUNGEN 64%
SUCHFILTER AUF DER WEBSITE 45%
DIGITALE AKTUALISIERUNG 37%
NEWSLETTER MIT SPIELEN FUR KINDER 36%
ORGANISATION VON GEWINNSPIELEN 36%

Ranking der zukiinftig umsetzbaren Best Practices

Nach der gleichen Logik wurde auch eine Rangliste von Best Practices fir zuklnftig umsetzbare Aktivitaten erstellt.
In diesem Fall stellte sich heraus, dass die Vorteilskarte in vielen Regionen nicht nur an Eltern, sondern auch an
andere Personen ausgestellt wird. An zweiter Stelle stehen Geolokalisierungssysteme und an dritter Stelle die
Einfihrung einer digitalen App, die das Papierformat ersetzt. Weniger verbreitet, aber sehr effektiv ist die volle
gegenseitige Anerkennung der Angebote.

% EuregioFamilyPass, Rangliste der sofort anwendbaren Best Practices, Grafik, 2021
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Tabelle Nr. 5, Rangliste der zukUinftig umsetzbaren Best Practices®’

RANGLISTE DER ZUKUNFTIG UMSETZBAREN BEST PRACTICES _

AUSSTELLUNG DER VORTEILSKARTE AN ANDERE PERSONEN ALS ELTERN 72%
GEOLOKALISIERUNGSSYSTEME 55%
DIGITALE APP 45%
MEHRERE KARTEN PRO FAMILIE 45%
DATENBANK-SOFTWARE 36%
INTEGRATION MIT ANDEREN PLATTFORMEN 27%
VOLLE GEGENSEITIGE ANERKENNUNG DER ANGEBOTE 18%

In Anlehnung an die zu Beginn des Kapitels beschriebenen Kriterien handelt es sich bei den obigen Tabellen
mit den Best-Practice-Ranglisten nicht um eine Rangfolge der besten Praktiken (auf den vorderen Platzen) und
der schlechtesten Praktiken (auf den hinteren Pldtzen), sondern diese Darstellungsform wurde gewadhlt, um
aufzuzeigen, welche der im Rahmen der Analyse ermittelten Best Practices in anderen europaischen Kontexten
am haufigsten verwendet und genutzt werden. Damit ldsst sich leicht feststellen, welche Initiativen/Aktivitaten
bereits auf den Weg gebracht wurden und damit Gber mehr Erfahrungswerte beziiglich Bewahrtheit, Beliebtheit
und Funktionalitat verfigen. Gleichzeitig ist es einfacher, fir die Best Practices mit einem héheren Prozentsatz (auf
den vorderen Platzen) Informationen zu bekommen, da sie weiter verbreitet sind. Die zukUnftig umsetzbaren Best
Practices sind in einen politischen Kontext zu stellen und mussen auf einer allgemeinen Ebene (der Euregio) und
anschlieBend auch in den einzelnen Landern (Tirol, Stidtirol und Trentino) ausfihrlicher diskutiert werden. Deshalb
ist der Zeithorizont fur die Umsetzung dieser Best Practices viel weiter anzusetzen (wir sprechen hier von Jahren),
da strukturierte und organisierte Planungen erforderlich sind.

Im Anschluss an die Erklarung der Reihenfolge, die ein zentrales Element fir die Studie und ihre Diskussion darstellt,
wird die Liste der Best-Practices aufgefiihrt, die in den Euregio-Landesteilen bereits vorhanden sind und angewendet
werden. Beispiele dafiir sind die Organisation von Gewinnspielen, die Filterunktion zur Vorteilsgeberinnensuche
und Geolokalisierung (beides innerhalb einer interaktiven Landkarte), die viermal jahrlich erscheinende Publikation
,EuregioFamilyPass News", eine Informationsbroschure fur Nutzerinnen, die Teilnahme an Veranstaltungen in allen
drei Landesteilen, die gemeinsame Website im Rahmen der Euregio-Homepage, die Nutzung von online Kanalen
der Euregio sowie der einzelnen Lander fur die Verdffentlichung von Neuigkeiten Uber den EuregioFamilyPass und
die Einhaltung festgelegter Fristen.. In anderen Féllen, wie z. B. der Nutzung einer digitalen App, der automatischen
Aktualisierung der Karte, der ausgegebenen Karten entsprechend der Anzahl der Eltern und der Ausgabe der
Karte an Nicht-Eltern, handelt es sich um Dienstleistungen und Merkmale, die der EuregioFamilyPass in einigen
Euregio-Landesteilen bereits vorsieht, welche jedoch nicht fiir das gesamte Gebiet standardisiert sind.

SWOT-Analyse

Da die Matrix der SWOT-Analyse ein Instrument fUr die strategische Entscheidungsfindung ist, wurde beschlossen,
eine solche Matrix fur den EuregioFamilyPass zu erstellen.

Die erste Zeile enthélt die internen Faktoren, d.h. die von der Organisation abhéngigen Aspekte des Projekts.

57 EuregioFamilyPass, Rangliste der zukinftig umsetzbaren Best Practices, Grafik, 2021
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Im linken Feld werden die ,Starken” und im rechten Feld die ,Schwéachen” aufgefihrt. Da beide aus internen
Faktoren resultieren, konnen sowohl die Starken als auch die Schwachen von der Organisation aktiv verdndert
werden.

Die zweite Zeile enthalt die externen Faktoren, auf die die Euregio keinen Einfluss hat, die aber dennoch im Auge
behalten werden miissen. Das sind die ,Chancen” (linkes Feld) und die ,Risiken” (rechtes Feld).

Tabelle Nr. 6, SWOT-Analyse EuregioFamilyPass®®

_ POSITIVE FAKTOREN NEGATIVE FAKTOREN

¢ Unterschiedliche Handhabung der
Familienpolitik in den einzelnen Landern
e Keine absolute Gegenseitigkeit der
Angebote und der Behandlung

e Unterschiedliche Anzahl von
Angeboten in den drei Euregio- Landern

e Einfache interne Kommunikation
INTERNE FAKTOREN e Gut strukturierte Steuerungsgruppe
e Klares und sofort erkennbares Design

¢ Nachbargebiete mit vielen Vorteilen fiir e Wachsende Anspriche der Familien

Familien e Immer weniger Zeit fur Freizeit in den
EXTERNE FAKTOREN e Hervorragende Infrastruktur anbindung Familien
in der Euregio e Trend zu steigenden

e Gemeinsame historische Vergangenheit Lebenshaltungskosten

Was die Starken der internen Faktoren betrifft, so wurden fur die ,einfache interne Kommunikation” Systeme
und Arbeitsweisen gefunden, die an den Projektinhalt und die Gegebenheiten der in der Familienférderung
tatigen Amter angepasst sind. Eine ,gut strukturierte Steuerungsgruppe” ist eine weitere Starke, da dieser die
leitenden Abteilungsleiterinnen der fir Familienpolitik zustandigen Agenturen/Abteilungen aller drei Lander und
der Projektleiter der Euregio angehdren. Es handelt sich also um qualifizierte Mitarbeiterinnen, die die partizipative
Koordination der Aktivitdten und hohe Professionalitat gewahrleisten. Eine besonders wichtige Starke ist auBerdem
die Unterstitzung durch eine ,gemeinsame historische Tradition”, die die Euregio-Lander auszeichnet. Dieses
Merkmal ist keineswegs banal oder selbstverstandlich, denn eine Beziehung, die zwischen Landern mit ahnlicher
Kultur und Tradition und einer durch enge Kontakte und Verbindungen gepragten Vergangenheit aufgebaut wird,
erleichtert die Zusammenarbeit. Aus asthetischer Sicht hat der EuregioFamilyPass ein unverwechselbares grafisches
Design, das ihn in der Euregio klar erkennbar macht, aber gleichzeitig auch die Identifizierung mit dem jeweiligen
Zugehorigkeitsgebiet ermaglicht. Dieses besondere Merkmal wurde in keinem der untersuchten Falle festgestellt.
Zu den Schwachen der internen Faktoren wurde hingegen die , unterschiedliche Handhabung der Familienpolitik
in den Landern des EuregioFamilyPass” gezahlt, die in einigen Fallen nicht nur zu Verwirrung bei den Familien,
sondern auch zu einem Gefiihl der Ungleichheit fihren kann. Die Folge ist, dass es , keine absolute Gegenseitigkeit
der Angebote und der Behandlung” gibt, was der Logik einer gemeinsamen Vorteilskarte fur Familien widerspricht
und zu einer , unterschiedlichen Anzahl von Angeboten in den drei Euregio-Landern” fuhrt.

% EuregioFamilypass, SWOT-Analyse EuregioFamilyPass, Tabelle, 2021
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Im unteren linken Feld sind dagegen die Chancen aufgefihrt, die sich aus der Tatsache ergeben, dass es im
naheren Umfeld der Euregio Regionen und Lander gibt, die Gber Angebote in Form von Familienkarten verfiigen,
die dhnlich wie der EuregioFamilyPass konzipiert sind. So kénnen Kontakte gekntpft und nitzliche Informationen
ausgetauscht werden, die auch zu moglichen gewinnbringenden Partnerschaften flhren kénnen. Eine groBe
Chance fur die landerlUbergreifende Nutzung des EuregioFamilyPass ist auBerdem die Tatsache, dass es eine
.hervorragende Infrastrukturanbindung in der Euregio” gibt, was die interregionale Mobilitdt ebenfalls beglnstigt.
Die ,Risiken” durch externe Faktoren sind schlieBlich darauf zurtickzufthren, dass die Anspriiche der Familien
(aber auch der Menschen im Allgemeinen) immer gréBer werden und es schwierig wird, diesen Trend im
Leistungsangebot so zu berlcksichtigen, dass die Inhaberinnen des EuregioFamilyPass und die Partnerunternehmen
zufrieden sind. Hinzu kommt, dass in der sich wandelnden Gesellschaft immer weniger Zeit fir die Familie bleibt
und daher die Gefahr besteht, dass viele Freizeitaktivitaten den Bedirfnissen und Anforderungen der Familien
nicht mehr gerecht werden. Ein Risiko, das die Entscheidungen aller Beteiligten beeinflusst, sind die steigenden
Lebenshaltungskosten, die nicht nur die Familien in ihren Wahlmaéglichkeiten einschranken, sondern vor allem
auch die Partnerunternehmen, die weniger bereit sind, an Projekten wie dem EuregioFamilyPass mitzuwirken.

5.2 ANPASSUNGEN UND VERBESSERUNGEN

Wie in Kapitel 4.1 ausgefuhrt, verfligen alle Lander Uber eine zustandige Abteilung innerhalb der 6ffentlichen
Verwaltung, die in dieses Projekt eingebunden ist. Daher gestaltet es sich schwierig, eine eigene Website fur den
EuregioFamilyPass einzurichten, die die Website der Agentur/Abteilung ersetzt.

Auch hier sind Entscheidungen auf politischer Ebene aller Euregio-Lander erforderlich, um den drei Landern
geeignete Leitlinien und Instrumente fur die Kommunikation und die Festlegung eines Standards fur die Webseiten
an die Hand zu geben.

Hinsichtlich derIdee, ein digitales App-System einzufiihren, das Familien die elektronische Kartennutzung ermdglicht,
ware es auBBerdem wichtig, eine Umfrage unter den Partnerunternehmen durchzufihren, um herauszufinden, ob
sie fur die Registrierung der ErmaBigung einen QR-Code oder einen Barcode bevorzugen. Dies ware sehr nitzlich
und warde helfen, die Erfordernisse der Anbieterinnen im Sinne einer Bottom-up-Politik zu bertcksichtigen. Ein
digitalisiertes System wurde auch unnoétige Wartezeiten der Familien an den Schaltern der Partnerinnen fur die
Registrierung oder auch nur die Anderung der Registrierung vermeiden.

Bei der EinfUihrung der App ist es wichtig, alle damit verbundenen Services anzubieten. Von wesentlicher Bedeutung
sind dabei ein gutes Filtersystem zur Auswahl des gewlnschten Angebots mit den entsprechenden , Extras” sowie
die Integration mit Plattformen zur Geolokalisierung, um den Standort des Angebots genauer und préziser zu
bestimmen, was mit weiteren Softwarepartnerschaften umgesetzt werden kann.

Und schlieBlich ist zu beachten, dass das derzeitige System, das nur die Neuanmeldungen registriert, fur die
Datenerfassung nicht ausreicht, sondern eine besser strukturierte Software benotigt wird, die auch kleine, aber
sehr nUtzliche Analyseergebnisse liefert. Dem stehen die strengen und komplexen Datenschutzbestimmungen
entgegen. Fir die Erhebung von Daten, die fUr statistische Auswertungen sehr nitzlich waren, sind besondere
Genehmigungen erforderlich, die wiederum durch strenge und sehr umfangreiche europaische Vorschriften
geregelt sind, deren Umsetzung mit einem hohen Zeit- und Kostenaufwand verbunden ist.

Wie wir gesehen haben, ist der digitale Aspekt ein Faktor, dem in der EuregioFamilyPass-Strategie sicherlich ein
wichtiger Platz eingerdumt werden muss. Andererseits gibt es eine Reihe von Angeboten, die von dieser Innovation
profitieren und auf kontaktlose Zahlung umgestellt werden kdnnen (ein sehr ehrgeiziges Projekt, das eine
langfristige Planung erfordert). Dadurch kann die Karte weiterentwickelt und auch zu einem Zahlungsinstrument
werden, das dann beispielsweise fir den Verleih von E-Bikes in Stadten verwendet werden kann (ein Projekt, an
dem derzeit in Chaves und Verin gearbeitet wird).
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5.3 EMPFEHLUNGEN

Die Digitalisierung begUnstigt und erleichtert die Inanspruchnahme von Angeboten durch Familien (bzw. durch Nutzerlnnen im
Falle von Vorteilskarten fir Bewohnerlnnen oder Géste), aber aus Sicht der Partnerinnen kommt es bei der Verwendung einer
App auf andere verwaltungstechnische Aspekte an. Sie beflnworten zwar die Einfihrung einer App und sind sich ihres Potenzials
und ihres Nutzens (auch unter dem Gesichtspunkt einer einfacheren Bewerbung) bewusst, doch missen alle die Vorteilskarte in
digitaler Form akzeptieren und Uber ein einheitliches System zur Anerkennung des Angebots verfligen. Die Partnerinnen haben
keinen Vorteil, wenn sie einen QR-Code scannen, anstatt ein anderes Lesesystem zu verwenden, so dass es bei einer groBen Anzahl
von Anbieterinnen viele verschiedene Kassensysteme gibt, die folglich keine organisch aufgebaute und vollstandige Datenbank
ermoglichen. Gleichzeitig kdnnten Angebote, die nicht einheitlich gehandhabt werden bzw. fir die je nach Partnerin unterschiedliche
Lesesysteme notwendig sind, bei den Familien fur Verwirrung sorgen und die Inanspruchnahme erschweren, so dass sie schlieflich
das Angebot ablehnen und nicht nutzen.

Aus diesem Grund wurde die Einfiihrung einer digitalen App als zukUnftig umsetzbare Best Practice eingestuft. Denn zunachst
mussen die Partnerlnnen und Familien starker einbezogen und ihre Préferenzen erhoben werden, damit (auch mit Hilfe externer
Unternehmen) ein System fUr die Entwicklung einer digitalen Plattform, die den Anforderungen und Bedirfnissen der Gemeinschaft
entspricht, erarbeitet werden kann.

In den Beziehungen zwischen zwei oder mehreren Gebieten kann es im Llaufe der Zusammenarbeit oftmals zu
Meinungsverschiedenheiten Gber bestimmte Entscheidungen kommen. Ein Weg, eine gute und funktionelle Zusammenarbeit zu
gewahrleisten, besteht darin, stets das Ziel der Gleichbehandlung zu verfolgen. Wie im Fall von Tornio und Haparanda, wo alle
Projekte, Vereinbarungen, Entscheidungen, aber vor allem auch Kosten und Nutzen auf einer 50:50-Basis griinden, muss auch im
Kontext der Euregio eine faire Verteilung der Lasten und Ressourcen sichergestellt werden.

Eine weitere Besonderheit, die es zu beachten gilt, ist der léndertbergreifende Charakter des Familienpasses. Ziel ist es, die Mobilitat
der Burgerinnen in der Euregio durch die gemeinsame Nutzung von Ressourcen und Vorteilen zu erleichtern und gleichzeitig
ein Gefhl der Zusammengehtrigkeit und der Zugehdrigkeit zu einem Gebiet zu entwickeln, dessen Grenzen durch Kultur und
Traditionen bestimmt werden und das die gleichen Vor- und Nachteile hat. Es ist daher notwendig, die Beziehungen zwischen
den Partnerinnen der verschiedenen Lander und der Euregio bestmoglich zu gestalten, damit jeder von ihnen ein Interesse am
Verblelb und an der Fortfihrung des EuregioFamilyPass-Projekts hat. Dafiir muss die Nutzung des Familienpasses mit den in
diesem Bericht beschriebenen Angeboten und Vorteilen geférdert werden. So kann vermieden werden, dass sich das Beispiel des
osterreichisch-slowakischen FamilyNet wiederholt, wo in dem Moment, in dem die Interreg-Mittel aufgebraucht waren, auch die
Kooperationsbeziehung beendet wurde. Hat sich dagegen die Vorteilskarte sowie ihr Potenzial und ihr Nutzen erst einmal in der
Wahrnehmung etabliert, kénnte sich das Projekt durch Eigenfinanzierung tragen, wenn keine Mittel mehr zur Verfligung stehen,
wie es bei der IBK am Bodensee der Fall ist. Fir die Weiterentwicklung des EuregioFamilyPass wurden nicht nur Best-Practice-
Beispiele gesammett, sondern diese wurden auch in sofort anwendbare und zukiinftig umsetzbare Best Practices unterteilt. In der
vorliegenden Studie werden eine ganze Reihe von Best Practices aufgelistet, von denen einige auch auf den EuregioFamilyPass
zutreffen, der vielen der aufgeftihrten Merkmale (manchmal auch nur teilweise) entspricht. Nicht zu unterschatzen ist der politisch-
rechtliche Aspekt, da die Euregio ein grenziberschreitendes Gebiet ist und damit auch den unterschiedlichen Gesetzen zweier
Staaten unterliegt. Andererseits hat der EuregioFamilyPass den Vorteil, dass er in allen drei Landern von der Politik unterstiitzt wird,
wie das auf Veranlassung der Landeshauptleute der Euregio verfasste und von allen drei Familienlandesratinnen unterzeichnete
Vereinbarungsprotokoll vom 27.05.2021 unterstreicht, in dem die Fortfihrung des EuregioFamilyPass-Projekts festgeschrieben
ist. Nach Abschluss der Untersuchung kann festgehalten werden, dass der EuregioFamilyPass in seiner Struktur und Organisation
einzigartig in der EU ist.

Nicht zuletzt, wie das nicht mehr verlangerte Gsterreichisch-slowakische grenziiberschreitende Projekt gezeigt hat, ist eine standige
Zusammenarbeit und Kooperation zwischen den Gebieten strategisch wichtig. Bevor der Dienst extern (bei den Familien) beworben
werden kann, ist eine starke und transparente interne Kommunikation erforderlich, die im Laufe der Zeit Kontinuitat aufweist und die
Weitergabe von Informationen in klarer und unmittelbarer Form gewahrleisten kann. Nur so wird es méglich sein, einen konstanten
Dienst aufrechtzuerhalten und Fehler zu vermeiden, die in anderen, dem EuregioFamilyPass dhnlichen Realitdten gemacht wurden.
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ABBILDUNG NR. 11, ORGANISATIONSEBENE DER TRANSNATIONALEN VORTEILSKARTEN.
ABBILDUNG NR. 12, ANZAHL DER BEI REGISTRIERUNG AUSGESTELLTEN KARTEN
ABBILDUNG NR. 13, ART DER REGISTRIERUNG FUR DAS VORTEILSANGEBOT
ABBILDUNG NR. 14, AKTIVIERUNG DES VORTEILANGEBOTS

ABBILDUNG NR. 15, FINANZIERUNGSQUELLE

6.5 GLOSSAR

AVV: Aachener Verkehrsverbund DSGVO: Datenschutz-Grundverordnung

EVTZ: Europaischer Verbund fur territoriale Zusammenarbeit GmbH: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
IBK: Internationale Bodenseekonferenz

IBT: Internationale Bodensee Tourismus GmbH NO:Niederdsterreich

OBB: Osterreichische Bundesbahnen O0: Oberdsterreich

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Starken, Schwachen, Chancen und Risiken)

VVV: Vorarlberger Verkehrsverbund
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